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Resumen

El articulo presenta un andlisis comparativo del estado del arte para los modelos de gestion de la
calidad referidos a la educacion superior, centrdndose en la facultad de ingenieria y ciencias
aplicadas de la Universidad Técnica de Manabi. El estudio parte de un diagnéstico de la gestion
académica y administrativa que evidencio la ausencia de un sistema de calidad, debilidades en la
gestion y limitaciones en los mecanismos de evaluacion continua. La propuesta se fundamenta en
referentes internacionales como 1SO 9001:2015, el modelo EFQM, Malcolm Baldrige, la filosofia
TQM vy el ciclo PHVA. El objetivo de esta investigacion fue analizar comparativamente modelos
de gestion de la calidad aplicables en la Facultad De Ingenieria Y Ciencias Aplicadas De La
Universidad Técnica De Manabi

En la metodologia, se adoptd un enfoque de analisis del estado del arte. Se revisaron las fuentes
primarias como normas internacionales (ISO 9001 e 1SO 21001) y la Universidad, como articulos
cientificos e informes institucionales. EI mismo se ha desarrollado en tres etapas: (1) revision y
seleccién de normas de calidad actualizadas, (2) sistematizacion y categorizacién de gestion
administrativa, académica, innovacién educativa y cultura en las dimensiones mas importantes de
la organizacion, y (3) andlisis comparativo para identificar las carencias e inversiones en cada
modelo. En el analisis de los resultados se constata que la introduccidon del modelo hibrido le
permitiria incrementar la eficiencia institucional, fortaleciéndola cultura organizacional,
incrementar la satisfaccion de los estudiantes y ampliar la vinculacion con la comunidad publica y
garantizar la importancia académica.

Palabras clave: Gestion de calidad, educacion superior, indicadores de calidad, mejora continua,
modelo de evaluacion.

Abstract

The article presents a comparative state of the art analysis of quality management models in higher
education, focusing on the Faculty of Engineering and Applied Sciences at the Technical
University of Manabi. The study is based on a diagnosis of academic and administrative
management that revealed the absence of a quality management system, weaknesses in
management practices, and limitations in continuous evaluation mechanisms. The proposal is
grounded in international references such as 1SO 9001:2015, the EFQM model, the Malcolm
Baldrige framework, the TQM philosophy, and the PDCA cycle. The objective of this research is to
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comparatively analyze quality management models applicable to the Faculty of Engineering and
Applied Sciences at the Technical University of Manabi.

Methodologically, a state-of-the-art analysis approach was adopted. Primary sources were
reviewed, including international standards (ISO 9001 and ISO 21001), as well as scientific articles
and institutional reports. The study was conducted in three stages: (1) review and selection of
updated quality standards, (2) systematization and categorization of administrative management,
academic management, educational innovation, and organizational culture within the institution’s
key dimensions, and (3) comparative analysis to identify gaps and strengths in each model. The
results indicate that implementing a hybrid model would enhance institutional efficiency,
strengthen organizational culture, increase student satisfaction, expand engagement with the public
community, and ensure academic relevance.

Keywords: Quality management, higher education, quality indicators, continuous improvement,
evaluation model.

1. Introduccién

A nivel internacional se han conservado en el primer rango de universidades de prestigio como el
Instituto Tecnol6gico de Massachusetts (MIT), la Universidad de Oxford y la Universidad Nacional
de Singapur gracias a la adopcion de sistemas de gestion de calidad en la educacion superior. Ello
fue posible a la adopcion de modelos de gestién como la norma ISO 9001:2015, el Modelo EFQM
de Excelencia o el Malcolm Baldrige Performance Excellence Framework, que permiten
implementar la estructura y/o el proceso académico, administrativo, investigativo y de vinculacion
en la educacién superior. ElI conjunto de estos contribuye a maximizar la eficiencia y el
mejoramiento continuo. Un trabajo longitudinal de Lopez et al., 2022, revela que aquellas
instituciones universitarias que aplican modelos de integracion en gestioén de la calidad integral
obtienen un avance del 35% en estudiantes satisfechos y del 42% en su empleabilidad con respecto
a sus programas de formacion. De esta forma, la calidad no Unicamente es capaz de mejorar sus
procesos internos, sino que también se puede prever que afectara al futuro profesional de los
estudiantes que han terminado sus estudios y a la imagen que tiene sobre ella el publico objetivo.

A nivel regional, en América Latina, se observa una creciente adopcion de modelos de gestion de
calidad como parte de las estrategias institucionales de fortalecimiento. Universidades como la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, el Tecnol6gico de Monterrey en México, y la Universidad
de Sdo Paulo en Brasil, han integrado modelos de evaluacién y mejora continua que responden
tanto a estandares internacionales como a las necesidades locales. Se han convertido en iconos del
sur global, demostrando que la calidad académica puede alcanzarse en contextos de abundantes
desigualdades estructurales, gracias a la innovacion, la formacién del personal y a una buena
gobernanza. De igual forma, la Universidad Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echeverria
(CUJAE) ha sido reconocida por el desarrollo de estrategias institucionales basadas en sistemas de
gestion de la calidad, con énfasis en la mejora continua, la integracion de los procesos académicos
y de investigacién, y la vinculacidn con el entorno socioeconémico (Martinez y Gonzalez, 2021).

En el caso concreto del pais ecuatoriano, la politica publica en materia de calidad de la educacion
superior es gestionada por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES) que regula, a partir de pardmetros internacionales, procesos de evaluacion, acreditacion y
mejora institucional, que ha promovido importantes cambios en el sistema universitario nacional en
conjunto con la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
en cuanto a promover la autorregulacion, la transparencia y la responsabilidad son principios
centrales de éste, situando a universidades ecuatorianas como la Escuela Politécnica Nacional, la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), a la Universidad de Cuenca como pioneras en
el desarrollo de modelos de gestion de la calidad. Estas instituciones han modernizado sus sistemas
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de planificacion, evaluacion y mejora continua, incorporando herramientas tecnoldgicas,
indicadores de gestion academica y politicas de formacion docente.

En este marco, el objetivo general de esta investigacion fue analizar comparativamente modelos de
gestion de la calidad aplicables en la Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas de la Universidad
Técnica de Manabi. Como objetivos especificos, se planted: identificar las caracteristicas,
principios y alcances de los principales modelos internacionales de gestion de calidad en educacion
superior; examinar experiencias internacionales, regionales y nacionales en su implementacion;
diagnosticar las brechas existentes en los procesos académicos y administrativos de la facultad; y
establecer lineamientos estratégicos para la adopcion de un modelo de gestion de calidad ajustado a
sus necesidades institucionales.

La Universidad Técnica de Manabi (UTM) y, en particular, su Facultad de Ingenieria y Ciencias
Aplicadas, se enfrentan al desafio de avanzar hacia un modelo institucional mas eficiente y
orientado a la calidad. Si bien la UTM ha realizado esfuerzos significativos en materia de
planificacion estratégica y fortalecimiento académico, aun persisten debilidades relacionadas con la
articulacion de procesos, la coordinacién interdepartamental, la automatizacion de servicios y la
evaluacion sistematica del desempefio institucional. Los diagnosticos recientes documentados estan
en referencia a la inexistencia de un modelo de gestion de la calidad, entre otros, relacionado con
los procesos académicos y de las administraciones. El resultado ha sido el desagrado de no pocos
sectores de la comunidad universitaria de la Facultad. En particular, entre otros, los principales
problemas de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas se centran en la programacion horaria,
la optimizacion de los trdmites administrativos, la vinculacién con el medio y la consolidacion de
una cultura de la mejora continua.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del Ecuador (CACES)
establece en este pais, las politicas de calidad de la educacion superior, en cooperacion con la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) para
capacitar a las universidades para que consigan un proceso de autorregulacion e institucionalidad.
Entre este pais en los periodos 2020 - 2025, podemos notar cambios relevantes. EI CACES logra
acreditar a 52 de 55 instituciones de educacién superior que fueron evaluadas, logrando un
cumplimiento de mayor al 60% de lo requerido, en seis criterios: recursos e infraestructura,
organizacion, ambiente estudiantil, generacion de conocimiento, relacién con la sociedad vy
aspectos académicos (CACES, 2024).

En octubre de 2020, la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) logré una acreditacion
reconocida con cinco afios, lo que, segin el mismo documento, pone de manifiesto sus procesos
internos de gestion de calidad (PUCE, 2020). La acreditacién de carreras universitarias y su
relacion e impacto e influencia en la calidad de ensefianza del docente en el Ecuador logré provocar
cambios importantes a nivel de la formacion docente (Anchundia y Santos, 2020). El analisis de
Cabrera Ortiz y Jerves Hermida (2022) en la Universidad de Cuenca demostrd que las politicas de
calidad desde el afio 2013-2017 tuvieron efectos positivos. Por afiadidura, Acosta et al. (2022)
reflejaron que implementar de forma adecuada los sistemas 1ISO 21001:2018, cuyo propdsito esta
concebido para organizaciones educativas, fue un avance en los caminos de gestion de calidad.
Ante esta situacion, la adopcion de un modelo de gestion de la calidad ajustado a las necesidades y
caracteristicas de la facultad constituyen una via estratégica que permite una reorganizacion de los
procesos institucionales, mejore los niveles de satisfaccion y proyecte la imagen institucional que
se posee. Este modelo ha de fundamentarse en principios de liderazgo participativo, estandarizacién
de los procesos, uso de indicadores de logro, innovacion pedagdgica y compromiso con la
pertinencia social. La adopcién de una visién sistémica sobre la calidad, a su vez, permitira que la
Universidad Técnica de Manabi sea una institucion moderna, eficiente y que favorezca la calidad.
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2. Materiales y Métodos

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque de andlisis del estado del arte, sustentado en la
revision, sistematizacion y analisis critico de los principales modelos de gestion de la calidad
aplicables a la educacion superior. El caracter netamente conceptual del articulo determind que los
materiales de investigacion fueran esencialmente textos académicos, normativas internacionales
sobre gestion de calidad, documentacion institucional y experiencias de aplicacion en universidades
nacionales e internacionales que fueron seleccionados con la finalidad de permitir establecer las
bases que avalen un modelo disefiado a medida de la Universidad Técnica de Manabi; por este
motivo, el apartado de materiales y métodos se organiza alrededor de dos ejes: los insumos
documentales que formaron la corpus del andlisis y el modelo metodoldgico de tipo documental
comparativo, de caracter tanto descriptivo como analitico que orienté el proceso de investigacion.
Los materiales consistieron en un corpus compuesto por fuentes primarias y secundarias. Las
fuentes primarias fueron normativas internacionales bien reconocidas como la ISO 9001:2015 que
establece requisitos para la gestion basada en procesos, la mejora continua y la satisfaccion del
cliente, y la 1ISO 21001:2018 que fue concebida y aplicada para las organizaciones educativas y ha
sido desarrollada sobre la base de la adaptacion de principios de gestion a un contexto pedagdgico
(Arias, 2020; Olmos, 2020). Igualmente, se incorporaron modelos de excelencia ya consolidados,
como el Modelo EFQM de Excelencia, que articula liderazgo, estrategia, personas, recursos y
procesos con la orientacion a resultados; el Modelo Malcolm Baldrige, orientado a la planificacion
estratégica y la competitividad organizacional; y los enfoques filoséficos y metodoldgicos de la
Gestion de la Calidad Total (y los 14 principios de Deming) y el ciclo de mejora continua PHVA
(Planificar—Hacer—Verificar—Actuar), tal como indican Bustamante (2022), Vargas y Aldana
(2020); Poquioma et al., (2021), entre otros. Estos materiales conceptuales fueron considerados
como ejes conductores en el analisis comparativo, dado que todos ellos constituyen referentes
universales en el &mbito de la gestion de la gestion de calidad.

Los documentos de origen secundario que se seleccionaron fueron 21 articulos cientificos, los
libros especificos y los informes para determinar el uso y ejecucion de los modelos de gestion en
universidades de distantes paises. Se dio un énfasis preferente a los casos documentados en
universidades de América Latina y del Ecuador, pues ofrecen aprendizajes que resultan interesantes
y Utiles para su contextualizacion local. Dentro de ejemplos importantes tenemos a las
universidades de Cuenca, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) y la Universidad
Técnica de Ambato, las que han ido implementando sistemas de gestion bajo 1ISO 9001, por el
EFQM, o bien los principios de Deming y los modelos de gestién para obtener mejoras en la
satisfaccion estudiantil, en la planificacién curricular o en la vinculacién con el entorno. A medida
que se van obteniendo mejoras se puede ir encontrando una mayor satisfaccién en la comunidad
universitaria, lo que indica que estamos generando un proceso de mejora continua con garantias
(Zapata, 2020; Cabrera y Jerves, 2022; Garcia Lino et al., 2023). Las experiencias se presentan
sustantivamente pues los modelos de gestion internacionales son robustos, pero tienen que ser
adaptados a la realidad ecuatoriana, y mas concretamente a la de las facultades de ingenieria, donde
los procesos academicos, de investigacion y de vinculacion poseen particularidades complejas. El
propio método que ha sido seguido esta acotado en el modelo metodoldgico documental—-
comparativo, determinado por tres fases interrelacionadas.

La primera fase fue la pertinente revision y la seleccion de estas fuentes, favoreciendo, eso si, una
literatura académica actualizada y regulaciones vigentes, asi como experiencias institucionales
relevantes. Dicha revision y seleccion de fuentes, nos asegura la validez de las correspondientes
fuentes de informacion y garantizaba su pertinencia, tal y como comparten los de Ramos (2020) y
los de Garcia (2023), quienes defienden que los estudios documentales son una forma ideal de
sistematizacion de un cimulo de conocimientos teoricos para dar lugar a propuestas que pueden ser
aplicadas a contextos concretos, sobre todo cuando se lleva a cabo el disefio de modelos de gestion.
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La segunda fase consistio en la sistematizacion y categorizacion de la informacion mediante una
estructura tematica con la que se sistematizaron los hallazgos y se favorecié la comprension
integral de cada uno de los modelos hallados, los ejes fueron: procesos de gestion administrativa y
académica, resultados e indicadores, innovacion pedagdgica, cultura organizacional, pertinencia
social y la orientacion al estudiante como cliente. Otra de las dimensiones que permite también
clasificar en categorias es la de identificar los principios que tienen en comun los modelos como
son mejora continua, liderazgo, orientacion al cliente y participacion del personal y cuéles son las
diferencias de los modelos en el alcance de los mismos y la complejidad de implementacion
(Camison et al., 2020; Poquioma et al., 2021).

La tercera fase fue la analitica critica y comparativa. Su cometido fue aquel de encontrar las
similitudes, diferencias y la aportacion diferencial que cada modelo tenia; por tanto, esta fase no se
atendid al uso descriptivo, sino que se orientd a hacer la relacion de los referentes internacionales
con el contexto universitario ecuatoriano. En este punto se ha llegado a la conclusién de que la ISO
9001 da un soporte de estandarizacion y trazabilidad, pero precisaba acudir a otros modelos como
el de EFQM o Baldrige que favorecen la innovacion y la orientacion a resultados. (Olmos, 2020;
Rivera et al., 2022). De la misma forma, se apunta la importancia del TQM y de los principios de
Deming para la corresponsabilidad y la participacion de profesores y alumnos en la creacion de una
cultura organizacional de calidad. (Bustamante, 2022).

El procedimiento analitico se sustentd en matrices comparativas, las cuales cruzaban criterios como
el de liderazgo, procesos, orientacion al cliente, innovacién y resultados. A partir de estas matrices
se lograron identificar brechas concretas en la Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas de la
Universidad Técnica de Manabi, puesto que los diagnosticos internos han evidenciado que el 63%
de los procesos administrativos no tienen protocolos estandarizados y que solo el 19% de los
mismos hace seguimiento a la satisfaccion estudiantil (Veliz Briones et al., 2020; Cedefio et al.,
2023). La triangulacion teorica facilitd la interpretacion de estos hallazgos e hizo posible validar la
pertinencia de plantear un modelo hibrido que incorporara los aportes de enfoques de gestion
diferentes.

La seleccion de la metodologia del tipo documental-comparativa se fundamenta de acuerdo a que
cumple con distintos criterios. Primero, pues se ajusta a la naturaleza del estudio tedrico que no
busca la generacion de datos empiricos, sino la construccion de conocimientos que integra, de un
modo critico, distintos marcos conceptuales y antecedentes. Segundo, porque ofrece un marco
analitico robusto a partir del cual establecer un contraste entre referentes internacionales y
realidades locales, otorgando certidumbre de pertinencia a los resultados de investigacion
obtenidos. En tercer lugar, porque permite la fundamentacion para la propuesta de un modelo
propio de gestion universitaria que supere las limitaciones actuales de la Facultad de Ingenieria y
Ciencias Aplicadas de la UTM, a partir del cumplimiento de lo que establece el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) y de los estandares
internacionales de acreditacion.

El alcance que presenta este analisis del estado del arte es amplio, ya que permite, en primer lugar,
la identificacion de principios universales de gestion de la calidad y, en segundo lugar, el
conocimiento de las limitaciones en su aplicacion a una escala aislada dentro del ambito local. De
este modo, el hecho de que el método haya permitido concluir que cada uno de los modelos, por su
cuenta, no consigue resolver la complejidad de la gestion universitaria, Sino que se necesita un
enfoque de la variedad hibrido que permita articular la estandarizacion de procesos que propone la
ISO 9001, la vision sistémica del EFQM, la orientacion a los resultados del Baldrige, la cultura
participativa del TQM vy la de Deming. (Arias, 2020; Pérez y Rodriguez, 2023).

3. Resultados y Discusion
Los resultados obtenidos en el analisis documental nos muestran que los modelos de gestidn de la

calidad analizados 1SO 9001:2015, ISO 21001:2018, EFQM de Excelencia o Malcolm Baldrige,
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TQM vy ciclo Deming (PHVA), presentan aportes significativos a la educacién superior, de modo
que las aportaciones tienen su limitacion o alcance dependiendo del contexto donde sean aplicados.
La reflexion de la comparacion nos muestra que no se puede entender la gestion de calidad en
universidades, como una simple exigencia de acreditacion sino como una forma que se convierte en
un proceso estratégico con elementos de estandarizacion, elementales de innovacion, elementos de
participacion y elementos de orientacion a resultados, elementos que nos permiten justificar el
planteamiento de un modelo hibrido adecuado a la realidad de Universidad Técnica de Manabi.

En lo que respecta a las normas internacionales 1SO 9001:2015 e 1SO 21001:2018, los resultados
indican que ambas sirven como referencias con las que se estandarizan procedimientos, se
desarrolla la trazabilidad institucional y se fortalece la pertinencia pedagdgica. En su
implementacion en universidades latinoamericanas también se han evidenciado aumentos
importantes tanto en la satisfaccion estudiantil como en la empleabilidad de egresados en una
magnitud incluso del 42% segln la informacion externamente registrada (Vazquez y Pérez, 2021;
Lopez et al., 2022). Sin embargo, es notable que el énfasis en la documentacion y la auditoria
podria llevar a una administracion rigida y/o a descuidar la innovacion pedagogica, limitando asi su
alcance en facultades técnicas que, por su naturaleza, necesitan flexibilidad en laboratorios y
proyectos aplicados (Olmos, 2020; Cedefio et al., 2023).

El Modelo EFQM de Excelencia se articula como un modelo integrado y sistémico que logra unir
liderazgo, estrategia, procesos y responsabilidad social. En la especificidad de las universidades
ecuatorianas como la Técnica de Ambato, también se ha permitido el perfeccionamiento de la
autoevaluacion institucional y la corroboracion de préacticas de planificacion coherente (Garcia Lino
et al., 2023). En las facultades técnicas de Chile también se han producido progresos en cuanto a la
innovacion con impacto social (Zapata, 2020). No obstante, su practica supone un elevado grado de
compromiso por parte de la institucién y un fuerte compromiso en relacion a los recursos
financieros, lo que supone una limitacién en contextos con estructuraciones como la UTM (Veliz
Briones et al., 2020).

La particularidad del Modelo Malcolm Baldrige es que tiene una fuerte orientacion a resultados, y
una importante orientacion a la competitividad que se logra a través de la disciplina en la gestion.
En el caso colombiano, se logré aplicar este modelo a potencializar la transparencia y vincular los
indicadores de gestion con resultados de investigacion y empleabilidad (Rivera et al., 2022). Este
enfoque resulta Gtil para facultades de ingenieria que buscan integrar docencia, investigacion y
vinculacion con el sector productivo. Como se menciona, en Ecuador se requiere un proceso
adaptativo, ya que los altos costos de implementacion y la falta de personal capacitado limitan la
posibilidad de sostenibilidad (Motto y Medina, 2022). Sin embargo, el control de calidad total
(TQM) vy los principios de Deming refuerzan la importancia del fortalecimiento de la cultura
institucional como base para la mejora continua.

Uno de los resultados mas relevantes es que este enfoque ha demostrado ser un motor que impulsa
la participacion y que, en el contexto de las universidades latinoamericanas, ha fortalecido la
motivacion hacia la capacitacion y la toma de decisiones colectivas (Céspedes, 2021). Mediante el
uso del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), se ha conseguido realizar una
planificacion mas eficiente y una retroalimentacion periddica. Un caso de dicho ciclo PHVA, tal
como lo presenta la Universidad de Cuenca, es donde la aplicacion de la gestion por procesos
ayuda a aumentar la satisfaccion en un 25 % en los alumnos (Cabrera y Jerves, 2022). Sin embargo,
continian existiendo dificultades como la resistencia al cambio y los problemas que tienen que ver
con la transformacion de la gestion, limitaciones que hay que sortear mediante concretas estrategias
de formacidn permanente y de motivacion del personal (Gonzéalez y Hernandez, 2020).
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Tabla 1. Comparacion de modelos internacionales de gestion de calidad aplicados a la
educacion superior

Beneficios para Limitaciones

Modelo Principios/criterios clave universidades/facultades identificadas

Riesgo de rigidez

ISO Gestion  por  procesos, Mejora  trazabilidad, satisfaccion burocratica oca
9001:2015/ estandarizacion, auditorias, estudiantil, empleabilidad y rauca, - p
. . hy . 2 atencién a
ISO mejora continua, adaptacion al contexto educativo innovacion
21001:2018 pertinencia pedagdgica (Lopez et al., 2022; Olmos, 2020) s
pedagdgica
Requiere alto
. . Favorece innovacion y compromiso
Liderazgo, estrategia, - . TS
responsabilidad social; fortalece institucional y
EFQM personas, procesos, luacid _
responsabilidad social autoeya uacion (Zapata, 2020; recursos
Garcia Lino et al., 2023) financieros
elevados
. . Costoso y
. . .. Mejora transparencia, .
Liderazgo, planificacién . .. ' complejo de
Malcolm . : iy competitividad y  vinculacion
: estratégica, orientacion a L L2 . adaptar a contextos
Baldrige docencia—investigacion—industria
resultados . locales con
(Rivera et al., 2022) -
recursos limitados
Filosofia participativa, Impulsa cultura institucional de Dificultad por
TOM orientacion al calidad;  fortalece  motivacion resistencia al
cliente/estudiante, docente y estudiantil (Céspedes, cambio y necesidad
corresponsabilidad 2021) de liderazgo fuerte
Mas filoséfico que
. 14  principios y ciclo Mejora planificacién curricular, operativo; requiere
Deming / o . -
PHVA Plar}n_‘lcar—Hacer— evaluamqn docente y procesos de Frao.lucmon a
Verificar-Actuar laboratorio (Cabrera y Jerves, 2022) indicadores
medibles

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vargas y Aldana (2020), Poquioma et al. (2021),
Bustamante (2022), entre otros.

Los resultados obtenidos hacen evidente que cada modelo de gestion aporta elementos de interés,
pero también pone de manifiesto carencias que permiten que cada modelo de gestion no se aplica
de manera coexistente o conceda compatibilidad en el ambito de la UTM; la 1SO 9001 otorga
estandarizacién, la 1SO 21001 afiade pertinencia educativa, el EFQM otorga visién sistémica, el
Baldrige orienta a la obtencion de los resultados, y el TQM junto a los principios de Deming
otorgan participacion y mejora continua. Esta serie de evidencias reafirma la necesidad de un
modelo hibrido, capaz de integrar los aspectos mas pertinentes de cada marco de referencia. En este
caso, la Facultad de Ciencias Técnicas de la UTM presenta una serie de carencias que requieren ser
atendidas con urgencia.

Dichas deficiencias vienen a confirmar lo que se ha expuesto, esto es la necesidad de construir un
modelo propio adaptado a las condiciones institucionales y regionales, el cual permita potenciar la
calidad educativa y asegurar la mejora continua (Veliz Briones et al., 2020; Cedible et al., 2023).
Estos sindromes a la vez ponen en peligro la pertinencia social y académica de la Facultad y su
capacidad de ser capaz de responder a las exigencias de los estandares de calidad fijados por el
CACES y los de las instituciones internacionales.
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Tabla 2. Brechas criticas detectadas en la Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas de la

UTM
: . Situacion actual . Modelos que aportan
Dimension evaluada Implicaciones g
reportada solucion
63% carecen de ISO 9001 (documentacion y
Procesos protocolos Fragmentacion y baja control) + 1SO 21001
administrativos estandarizados (Veliz  eficiencia (adaptacion pedagogica) +
Briones et al., 2020) PHVA (ajuste continuo)
0 :
Cultura_Qe Solo_19_A) realiza Falta de mecanismos TQM y Deming (participacion
evaluacion y seguimiento a

) ., . ., . ... de mejora continua evaluacién constante
retroalimentacion satisfaccion estudiantil J y )

EFQM (vision sistémica) +
Baldrige (orientacion a
resultados)

Adaptacién gradual de EFQM

Acrticulacién Débil vinculacion con  Escasa pertinencia
academia—industria  proyectos aplicados social y tecnoldgica

Limitaciones de Dificultad para C .
_Rec_ursqs personal y implementar modelos y Baldrige; integracion ISO
institucionales financiamiento complejos 9001 y 1SO 21001 como base
documental
Riesqo de TQM (cultura de innovacion)
Innovacién Procesos curriculares g + EFQM (responsabilidad

desactualizacion

social y transferencia
frente al mercado y

tecnologica)

pedagdgica poco flexibles

Fuente: Elaboracién propia con base en Cedefio et al. (2023), Garcia Lino et al. (2023), Rivera et
al. (2022).

Estos resultados permiten observar que los problemas de la facultad no pueden resolverse con la
aplicacion aislada de un solo modelo, sino con la integracion de elementos de diferentes marcos.
ISO 9001 es util para la estandarizacion de procesos, la ISO 21001:2018 resulta clave para vincular
gestion y pertinencia educativa, y ambas deben combinarse con el ciclo PHVA para garantizar la
mejora continua. Los modelos EFQM y Baldrige ofrecen las herramientas clave para reforzar la
articulacién entre la academia y la empresa, a la vez que TQM y los planteamientos de Deming
quedan como herramientas clave para introducir la cultura evaluativa y de la evaluacion
participativa; asi, la innovacion pedagdgica no podra asegurarse si no se vinculan aplicando EFQM
con TQM, ya que estos modelos contribuyen a la responsabilidad social y facilitan la creatividad en
el desarrollo de los procesos de aprendizaje.

4. Conclusiones

El anélisis comparativo permitié concluir que ninguin modelo internacional de gestion de la calidad
resulta plenamente suficiente cuando se aplica de manera aislada al contexto de la Facultad de
Ingenieria y Ciencias Aplicadas de la UTM, debido a las particularidades organizativas, culturales
y econdmicas de la institucion. En coherencia con el objetivo de disefiar una propuesta pertinente,
se determina que la alternativa mas adecuada es la estructuracion de un modelo hibrido que integre
de forma selectiva y estratégica los aportes complementarios de los principales referentes
internacionales, garantizando su adaptacion al entorno local. Asimismo, se concluye que la gestion
de la calidad en la educacion superior debe concebirse como un sistema estratégico integral
orientado a la mejora continua, la articulacion efectiva entre docencia, investigacion y vinculacion,
y el fortalecimiento de la cultura organizacional, més alla del cumplimiento formal de procesos de
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acreditacion. En este sentido, la adopcion de un modelo propio permitira consolidar practicas
institucionales sostenibles, fortalecer la coordinacién interna y externa, y proyectar a la facultad
hacia mayores niveles de pertinencia académica, eficiencia organizacional y compromiso social.
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