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Resumen

EnelInstitutodeFarmaciayAlimentos(IFAL)recientementesediseñóunametodología
conalcancealaclasificacióndelosdosdepartamentosdocentescarreracomoun
mecanismo que complementa la toma de decisiones institucionales para la
autorregulación y mejora continua.Elobjetivo de este trabajo es compartirlas
experienciasdesuimplementaciónyvalidación.Sellevóacaboatravésdeunensayo
pilotorealizadocondatosprocedentesdefuentesconfiablescorrespondientesalcursoo
año2024ydelaconsultaausuarios.Comoresultados,seperfeccionóladescripciónde
algunosindicadoresysemejoraronexpresionesparaelcálculo,reduciendoriesgospor
interpretacionesambiguas.Sealcanzóunconcesosuperioroigualal75% entrelos
usuariosconsultados,locualconfirmólapertinenciayvalidezdelametodologíaevaluada.
Durantelafaseoperativaseclasificaronlosdepartamentoscarrera,unoennivelsuperior
yotroennivelmediodedesempeño.Lasexperienciassevaloraroncomopositivas,en
cuantoalaposibilidaddeintegrarenunamismametodología,diversasaccionesque
anteriormentesellevabanacabodeformaaisladaenelIFAL,yaseaporprocesosopor
programasdeformación,ylainclusiónde13indicadorespropios. Lamejoraenlas
capacidadesinstitucionalesparatomardecisionesylautilizacióndeindicadoresrelativos,
favorecelaautoevaluaciónsinfinesdeacreditación,ydeterminalacontribucióndecada
departamentodocentealdesarrollodelIFALenelcumplimientodesumisión.

Palabrasclave:clasificación,metodología,validación,departamentocarrera.
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Abstract

AttheInstituteofPharmacyandFood(IFAL),amethodologywasrecentlydesignedto
classifythetwoacademicdepartmentsasamechanism tocomplementinstitutional
decision-makingforself-regulationandcontinuousimprovement.Theobjectiveofthis
workistosharetheexperiencesofitsimplementationandvalidation.Thiswascarriedout
through a pilotstudyusing data from reliable sources corresponding to the 2024
academicyearandthroughuserconsultations.Asaresult,thedescriptionofsome
indicatorswasrefined,andthecalculationformulaswereimproved,reducingtheriskof
ambiguous interpretations.A consensus of75% orhigherwas reached among the
consultedusers,confirmingtherelevanceandvalidityoftheevaluatedmethodology.
Duringtheoperationalphase,theacademicdepartmentswereclassified,oneatasuperior
levelandanotheratamedium levelofperformance.Theexperienceswereconsidered
positive,particularlyregardingthepossibilityofintegratingintoasinglemethodology
variousactionsthatwerepreviouslycarriedoutinisolationatIFAL,whetherbyprocessor
bytrainingprogram,andtheinclusionof13specificindicators.Theimprovementin
institutionaldecision-makingcapacityandtheuseofrelevantindicatorspromoteself-
evaluation withoutaccreditation purposes and determine the contribution ofeach
academicdepartmenttoIFAL'sdevelopmentinfulfillingitsmission.

Keywords:classification,methodology,validation,careerdepartment

1.Introducción

Elmétodo“eselconjuntodeprocedimientoslógicosatravésdeloscualesse
planteanlosproblemascientíficos,yseponenapruebalashipótesisylosinstrumentos
detrabajo.Elmétodoesunelementonecesarioenlaciencia,yaquesinélnoseríafácil
demostrarsiun argumento es válido”(Valderrama & Jaimes,2019,p.75).Más
recientementeEspinozaetal.,(2023)definenelmétodocomo“unconjuntodepasoso
secuenciasrelacionadasalalógicamedianteelcualserealizaelplanteamientodel
problema científico,lashipótesisson contrastadasylosinstrumentosdemedición
puestosaprueba”(p.7),porlotanto,coincideconValderrama&Jaimes(2019)enla
necesidaddedemostrarsiunargumentoesválido.

Todaslasmedicionesqueserealizandebencumplircondosrequisitos:fiabilidady
validez.Losinstrumentosyprocedimientosempleadosenlamedicióndevariablesdeben
proporcionarvaloreshomogéneosorepetiblessiemprequeelobjeto,lacaracterísticaoel
atributomedidosnohayanexperimentadocambiosovariaciones;ésteeselrequisitode
fiabilidadyprecisión.Además,sedebemedirexactamenteaquelloparaloquehasido
diseñadoynootrosaspectosquepudieranconfundirlosvaloresdelavariabledeinterés,
ésteeselrequisitodevalidez(Icart&Pulpón,2012,p.130).

LavalidaciónporjuiciodeexpertossegúnHernándezetal.,2014,p.204eselgrado
enqueuninstrumentorealmentemidelavariabledeinterés,deacuerdoconexpertosen
eltema.Paraestaformadevalidaciónsesugierenlossiguientesprocedimientos:contar
conelapoyodealmenostresexpertosenlainvestigaciónyquecadaexpertodesarrolle
unafichaespecialdevalidaciónluegodehaberanalizadolosdocumentosnecesarios
(Córdova,2018,p.118).

Lapruebapilotosirveparadetectarerroresquepuedenalterarlaobtenciónyla
calidaddelosdatos(malformuladosodedifícilcomprensión),elrechazoaparticiparpor
partedeciertosgrupos,ladificultadparaaccederadeterminadasdatos,etc.Estos
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problemastienenquesersolucionadosantesdeponerenmarchaelestudioprincipal
(Icart&Pulpón,2012,p.129).

Eldesarrollodelaeducaciónsuperiorreclamadelauniversidadlasistematización
deunaproyecciónhaciaelcambioyperfeccionamiento,nosóloapartirdelasexigencias
internaspropiasdelosprocesos,sinodesdelaevoluciónycorrespondenciaconlas
demandas delentorno,porlo que se requiere de una proyección institucionalque
consolideunaactitudhacialabúsquedaypromocióndelacalidaduniversitaria,loque
Bell&Mestre(2022)identificancomogestióndelacalidadenlauniversidad.Eneste
sentido,enelInstitutodeFarmaciayAlimentos(IFAL)delaUniversidaddeLaHabana
(UH),sehandadolosprimerospasoseneldiseñodeunapropuestademetodologíapara
clasificarlosdepartamentosdocentesdelIFAL,basadoenlasventajasquerepresenta
comocomplementoalaautorregulación,conautonomíayresponsabilidadsocial.Enesta
metodologíaseidentificaroncincofasesycuálesindicadoresresultabandeinteréspor
las diferentes dimensiones (formación de pregrado,posgrado,ciencia,tecnología e
innovación, recursos humanos, informatización, internacionalización e impacto
económicoysocial)paralatomadedecisionesbasadaencriteriosdeinterésparala
organización,comomecanismocomplementarioquecontribuyealaautoevaluaciónsin
finesdeacreditación(Suárez,etal.,2024,2025,2026).Paragarantizarlaconfiabilidad
durante la etapa de implementación,es preciso llevara cabo la validación de la
metodologíapropuesta.
Teniendoencuentaestosantecedentes,eltrabajotienecomoobjetivocompartirlas
experienciasderivadasdelaimplementaciónyvalidacióndelametodologíapropuesta
paralaclasificacióndelosdepartamentoscarreraenelIFAL.

2.MaterialesyMétodos

Valoraciónsobreelcontenidoyviabilidaddelapropuesta
Lavalidacióndelapropuestaserealizóentresmomentos(Ezpinosaet.al,2023;Sarabia
yAlconero,2019):

1.Definicióndelcontenido:
Serealizócombinandoeltrabajoenequipo,elanálisisdelcontextoyeldocumental,para
proponerlasdimensiones,indicadores,temporalidad,criteriosdemedidaynivelesparala
agrupaciónencadacaso.Comoresultadodeestemomentoseobtuvounapropuesta
inicialresultantedelconsensodelequipodetrabajo.

2.Paneldeusuarios“expertos”:
SeelaboróuncuestionarioadministradoonlinequeseaplicóacuatrodirectivosdelIFAL,
teniendoencuentasusresponsabilidades,conocimientosyexperienciaseneltema
objetodeestudio,paraconocersusopinionessobrelapropuestainicialconvistasasu
validación.Además,selesenvióunresumensobrelospropósitos,principios,objetivosy
losrestanteselementosquecaracterizabanlametodologíapropuesta,incluyendolas
fuentes de datos oficiales según la procedencia de cada una de los indicadores
propuestosysutemporalidad.
LavaloraciónarealizarsebasóenlaescalaLikertsiguiente:
MA-Muydeacuerdo
A-Deacuerdo
ND-Indiferente(Medaigual,pudieramedirse,peronoestanimportante)
D-Endesacuerdo(norecomiendosuinclusión)
MD-Entotaldesacuerdo(noprocedeincluirenlamedición)
Elcuestionariobrindalaposibilidaddefundamentaryampliarloscriteriosquesostienen
lasvaloracionesyderealizarnuevaspropuestas.
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Lavaloracióndelcontenidoseconsiderópositivacuandoexistióalmenosun75% de
concordanciaenlasrespuestassatisfactorias(MAyA)encadacaso.Anteresultados
inferioresal75%deconcordanciaseprocedióarealizarlosajustesnecesariosysometer
nuevamentelapropuestaaconsultadeusuarioshastaalcanzarvalores≥75%.

3.Pruebapiloto:
Teniendoencuentalosresultadosdelasetapasanteriores,lapropuestaperfeccionada
demetodologíaseutilizódurantelapruebapilotorealizadaconlosdatosprocedentes
delcursoobalancesdel2024(segúncorresponda).Sevalorósuviabilidadapartirdela
experienciadurantelaconformacióndelabasededatos,atravésdelosintercambios
frecuentesconladiseñadoraygestoradelprogramainformáticoIES-CLA(versión1.0)
(CentrodeestudioparaelperfeccionamientodelaeducaciónsuperiorCEPES,2024)así
comodurantelaetapadecapturadelainformaciónporpartedelosmiembrosdelequipo.
Implementacióndelametodologíadeclasificación.Principalesexperiencias:
Apartirdelacapturadelosdatosdeentradaformaretrospectivacorrespondientesal
añoocurso2024(segúnlatemporalidaddeclaradaencadadimensión),seconfeccionó
unregistroquefacilitólaconformacióndelabasededatosdelIFALenelprograma
informático IES-CLA (versión1.0)tituladaIES-CLA-IFAL-UH-2024-Departamentos.Con
estabaseconformada,seincorporaronloscriteriosdehomogenizaciónyclasificación
porrangosentresnivelesdedesempeño,asícomolasunidadesacadémicasaclasificar.
Posteriormente,seprocedió ainstalarelprogramaycargarlabasededatospara
comenzaraincorporaryrevisarlainformacióncorrespondientealcursooaño2024.
Comoresultadodelapruebapiloto,seclasificaronlosdepartamentoscarreraincluidos
enelestudio,identificadoscomoDepartamentoAyDepartamentoB.
Asuvez,lasíntesisdelosprincipaleshallazgossirviódebaseparadiseñarunplande
accionesencaminadasarevertirlasbrechasidentificadasrespectoalosnivelesmedioe
inferiordedesempeñoypotenciareldesarrolloendógenodelacalidadenelIFAL.
Apartirdelasexperienciasobtenidasenlapruebapilotoydelasvaloracionesdelos
usuarios,elequipodetrabajo(autores)identificólosaspectospositivos,negativose
interesantes;asícomolosprincipalesretosparalaaplicaciónenpróximasetapas.

3.ResultadosyDiscusión

Resultadosdelavaloraciónsobreelcontenidoyviabilidaddelapropuesta
Enlafigura1serepresentaesquemáticamentelametodologíapropuestaysuvalidación,
denotandolarelaciónexistenteentrelasfasesyasuvez,superfeccionamientoy
revisión continuas que contribuyen a su mejora durante la etapa de diseño.Es
imprescindible elanálisis delcontexto para la direccionalidad delproceso y su
contextualizaciónalcasodeestudio,asícomoparalapropuestadeunplandemejora
quederivedelanálisisdelosresultados,yquecierraelciclo,dandoinicionuevamenteal
procesodeclasificacióndelosdepartamentoscarreraenelIFAL.
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Fig.1:Representaciónesquemáticadelametodologíageneralpropuestaparala
clasificacióndelosDepartamentoscarreraenelIFAL-UH(Elaboraciónpropia)

Comosepudoobservar,lavalidaciónnoserestringióaunaúnicafase,sinoquese
extiendedesdelaetapadeplanificaciónhastaladeimplementación.Lapropuestainicial
demetodologíadesarrolladaporlosmiembrosdelequipodetrabajo,seenriquecióde
formacontinuaenlosintercambiosdurantelasdiferentessesionesdetormentadeideas,
lasfuentesdeinformaciónconsultadasylaspropiasexperienciasdelosmiembrosen
susrolesdegestoresdeprocesosclaves.
Lapropuestafinal,ajustadayvalidadaunavezquetransitóporlasdiferentesetapas
mantuvolassietedimensiones(seobtuvoel100%deconcordancia),perotuvoalgunos
cambiosencuantoalnúmeroytipodeindicadores(conconcordanciainferioral75%).
Paralavalidacióniniciallosusuariosconsiderados“expertos”seleccionadosfueron:la
Decana,lavicedecanaIFAL-Colina(atiendetodoslosprocesosenprimerañodiurnode
ambascarreras)ylasdosjefasdelosdepartamentosdocentesseleccionadosparala
clasificación(AyB).
Fuenecesariorealizaralgunosajustes,considerandolapertinenciasolodeaquellos
indicadoresconrespuestassatisfactorias(MAyA)cuyos%deconcordanciafueraigual
osuperioral75%.Entreestossedestacanlossiguientes:

 Mejorasenladescripcióndealgunosindicadores(datosdeentrada)
 Mejorasenalgunasexpresionesparaelcálculodelosindicadoresrelativos,para

evitardudasointerpretacionesambiguas.
 Reduccióndelnúmerodeindicadorestotales(de38a32)
 Incrementodelosindicadoresconsideradospropios(de6a13).

Losindicadoreseliminadosrespectoalapropuestainicialfueron:
 Desempeñodelprofesor(dimensión1:pregrado):debidoaquenoseevalúatodo

elpersonalacadémico(PA)delIFAL,puesalgunosparticipanenladocenciasolo
duranteunperíodo.

 Socialización de resultados en eventos (dimensión 3:ciencia,tecnología e
innovación):generaunamediciónadicional,puesnosecuantificaenlosbalances
exactamenteasí.

 Relación estudiante-profesoren pregrado (dimensión 4:recursos humanos):
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existenactualmentediversosfactoresexternosqueincidenenesteindicador,que
nosepuedencontrolardesdeaccionesdemejoraenlosdepartamentoscarrera.

 PorcentajedeprofesoresconORCIDactualizado(dimensión5:informatización):
resultamuycomplejoelaccesoalainformaciónnecesariaparalamedición

 PorcentajedecursosenEntornosVirtualesdeEnseñanzaAprendizaje(EVEA)en
pregrado con interacción (dimensión 5):se generan nuevos controles,que
provocansobrecargaalgestordeEVEA

 Programas con proyección internacional(dimensión 6:internacionalización):
debidoaquetodostienenestacaracterísticaenlaactualidad.

 Cuadrosyreservasdelestadoyelgobiernocapacitados(dimensión7:impacto
económico y social):se considera que las fuentes existentes no resultan
confiablesniderivandirectamentedelagestióndelosdepartamentoscarrera.

 Ingresos porproyectos internacionales (dimensión 7):se considera que las
fuentesexistentesnoresultanconfiablesniderivandirectamentedelagestiónde
losdepartamentoscarrera.

Asuvez,seincluyeronomejoraronotrosindicadoresdurantelaetapadevalidación:
-Endimensión1(pregrado):

 Gestióndeltalento(GT)

 Contribucióndelclaustroaltrabajometodológicoenpregrado(CTM)

 NiveldeparticipacióndelPA atiempo completo enculminaciónestudiosde
pregrado(CE)

-Endimensión2(posgrado):

 NiveldeparticipacióndelPAensuperaciónprofesionalyacadémica(SPA)

-Endimensión5(informatización):

 h5=%delPAconíndiceh>5enGoogleAcadémico

 RIS10=%delPAconíndicedeinteréscientífico>10(ResearchGate)

 EVEAPRE = % de cursos de pregrado actualizados en EVEA que atiende el
Departamentocarrera

-Endimensión6(internacionalización):

 MA=%movilidadacadémicadelPAatiempocompleto

 Ex=%estudiantesextranjerosatendidosenpregradoyposgrado(resultadodela
unióndedosindicadoresenlapropuestainicial)

Resultados de la implementación de la metodología de clasificación.Principales
experiencias:
Secumpliósatisfactoriamenteelcronogramaproyectado.Endiciembredel2024durante
elConsejodeDirección,lalíderdelproyecto(autoraprincipalyvicedecanadocentedel
IFAL)realizóunaintervenciónparalograrlasensibilizacióndelosdirectivosdelIFAL
medianteunapresentaciónenfocadaenresaltarlaimportanciadelproyectoparala
gestiónmásefectiva,autónomayresponsableenlosprocesosclavedelIFAL.Como
resultado,selogróunelevadointerésentrelosmiembrosdelConsejodeDirección,
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reflejadoenelacuerdodeparticiparcomousuariosenlasconsultasquesepudieran
solicitarenlasdiferentesetapas,y,además,deincluirelcursodesuperaciónprevistode
conjuntoentreelCEPESyelIFALcomopartedelplandesuperacióndeloscuadrosdel
IFALparaelaño2025.Elcursosedesarrollóconéxitoel5dejuniodel2025coneltítulo
“Fundamentosteórico–metodológicosdelprocesodeclasificacióndelasFacultades,
CentrosyDepartamentosdocentesenunaInstitucióndeEducaciónSuperior”bajola
responsabilidaddelDr.C.JoséLuisAlmuiñasRiveroyelDr.C.RolandoLucianoSerra
Toledo(asesordelIFALporelgrupocentral).Elloscompartieronlosaspectosteóricos
metodológicosgeneralesyunanálisiscríticodelosrankingsglobales,respectivamente.
Posteriormentedosintegrantesdelequipopresentaronlapropuestademetodologíaysu
contextualización alIFAL.Fueron capacitados 12 directivos y2 reservas para una
coberturadel90%delConsejodeDirecciónyel100%delPA.
Esimportantedestacarqueporlasparticularidadesdelcursoacadémico2024(muy
corto),existiócoincidenciaeneltotaldelPAaconsiderarenlasdiferentesdimensiones.
Seexploraronlasdiferentesopcionesdeprocesamientodeinformaciónyseimportaron
losgráficosseleccionadosencadacasoaarchivosdeMicrosoftWord.Enlatabla1se
reflejanlosresultadoscuantitativospordimensióneindicador,porcadadepartamento,
incluyendolasemaforizaciónsegúnlosnivelesalcanzadosencadacaso(verde:nivel
superior,amarillo:nivelmedioyrojo:nivelinferior).
Tabla1.Resumendelosnivelesalcanzadosenlaclasificacióndelosdepartamentos
carreraen2024pordimensióneindicador.(elaboraciónpropia)

Dimensión Indicador
Nivelalcanzado

DepartamentoA DepartamentoB

Pregrado

SG(%) 86,36 85,19

Q 3,90 4,10

GT(%) 13,79 7,14

CTM (%) 66,22 32,43

CE(%) 84,44 58,82

Posgrado

GMSc(%) 90,70 9,30

GSP(%) 85,45 14,55

RDr(%) 60,00 60,00

A(%) 100,00 100,00

NP(%) 25,00 50,00

SPA(%) 35,56 25,53

Ciencia,tecnología
einnovación

PAP(%) 84,44 70,59

EP(%) 50,00 47,66

PMC(%) 4,35 5,71

PCt(%) 69,12 30,88

PCI+II(%) 56,41 43,59

Ri(%) 77,27 13,64
SG:satisfaccióngeneral,Q:calidaddelosresultadosdocentes,GT:gestióndeltalento,CTM:Contribución
delclaustroaltrabajometodológicoenpregrado,CE:Niveldeparticipacióndelpersonalacadémico(PA)a
tiempocompletoenculminacióndeestudios,GMSc:graduadosenprogramasacadémicosdemaestría,
GSP:graduadosenactividadesdesuperaciónprofesional,RDr:Reproductividaddedoctores,A:programas
acreditados con categoría superior,NP:nuevos programas de superación profesionalo académica
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ofertadosy/operfeccionados,SPA:niveldeparticipacióndelPAsuperaciónprofesionaloacadémica,PAP:
PA atiempocompletovinculadoaproyectos,EP:estudiantesvinculadosaproyectos,PMC:premioal
méritocientífico,PCt:produccióncientíficatotaldelclaustro,PCGI+GII:produccióncientíficadelclaustroen
grupo(G)IyII,Ri:reconocimientosporresultadosdeinvestigación

Tabla1.ResumendelosnivelesalcanzadosenlaclasificacióndelosDepartamentos
carreraen2024pordimensióneindicador.Continuación(elaboraciónpropia)

Dimensión Indicador
Nivelalcanzado

DepartamentoA DepartamentoB

Recursoshumanos

Dr(%) 44,44 58,82

MSc(%) 35,56 41,18

CS(%) 68,89 64,71

P(%) 66,67 33,33

I(%) 50,00 25,00

Informatización

h5(%) 13,33 11,76

RIS10(%) 24,44 17,65

EVEAPRE(%) 70,69 81,63

EVEAPOS(%) 0,00 0,00

Internacionalizació
n

MA(%) 75,00 25,00

Ex(%) 45,16 54,84

PInt(%) 100,00 50,00

RED(%) 80,00 20,00

Impacto
económicoysocial

DL(%) 68,75 31,25

SE(%) 60,00 40,00
Dr:PAatiempocompletoquesondoctoresenciencias,MSc:PAatiempocompletoquesonmásteren
ciencias,CS:PAatiempocompletoquesontitularesoauxiliares(docenteseinvestigadores),P:PAa
tiempo completo quesonpromovidosdecategoríaacadémicao investigativa,I:nuevo PA atiempo
completoincorporadoalIFAL,h5:PAatiempocompletoconíndiceh>5,RIS:PAatiempocompletocon
índiceRIS(interéscientífico,porsussiglaseninglés)>10,EVEAPRE:cursosdepregradoactualizadosenel
entornovirtualdeenseñanzaaprendizaje(EVEA),EVEAPOS:cursosdeposgradoenEVEA,MA:movilidad
académicadelPA atiempocompleto,Ex:estudiantesextranjerosatendidosenpregradoyposgrado,Pint:
proyectosinternacionalesenlosqueparticipaPA atiempocompleto,RED:Participaciónenredesy
asociacionesacadémicasycientíficasinternacionales,DL:Participaciónensolucionesconimpactoenel
desarrollolocal,SE:Participaciónensolucionesconimpactoensectoresestratégicos

Durantelaimplementaciónsedemostrólafactibilidaddelapropuestaylasventajasde
establecerlostresnivelesdedesempeñoparapriorizarlasaccionesenfuncióndelas
brechasdetectadas.LasposiblesdiferenciasentrelosDepartamentoscarreraAyB,se
respetaronduranteelprocesodeclasificacióny,alavez,lascontribucionesdecadauno
serelacionanconlasmetasorganizacionalesporciclo.Elusodeindicadoresrelativos
facilitaelseguimientodelosresultadosenlosdiferentesmomentos,parareconocer
progreso,estancamientooretrocesoenlagestióndecalidad.
Elanálisisdetalladopordimensióneindicador,sereflejaenotraspublicaciones,sin
embargo,alevaluardeformageneraleldesempeñoalcanzadoencadaDepartamento,se
evidencióladiferenciaentreambos,connivelsuperiorparaelDepartamentoAynivel
medioparaelB(figura2).EstosedebióaqueenelApredominaronlosindicadoresde
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nivelsuperiordedesempeño(18;56%)ysolocuatrofuerondenivelinferior(13%);
mientrasqueenelDepartamentoBpredominaronlosindicadoresdedesempeñomedio
(44%)ytuvieronigualcontribuciónlosextremosconnueveencadauno,querepresentó
el28%encadacaso.

Fig.2.Análisiscomparadodelosnivelesdedesempeñoalcanzadosencada
Departamento(elaboraciónpropia)

Soloenlasdimensiones1(pregrado)y7(impactoeconómicoysocial)ningúnindicador
secalificódenivelinferior,mientrasquefueladimensión5(informatización)ladepeores
resultados.
Conestosresultadosseconfirmólapertinenciadetodoslosinsumospropuestosysedio
porcumplimentadalaúltimafasedelavalidacióndelametodología,atravésdelaprueba
pilotocorrespondienteadatosdel2024.
Lasexperienciasdelaetapadeimplementaciónsevalorarondeformageneralcomo
positivas,encuantoalaposibilidaddeintegrarenunamismametodología,diversas
accionesqueanteriormentesellevabanacabodeformaaisladaenelIFAL,yaseapor
procesosoporprogramasdeformación,yporlainclusióndeotrosindicadoresde
particularinterésparaelcontextoIFAL.
Comoelementoesencialseencuentralamejoraenlascapacidadesinstitucionalespara
tomardecisionesylaexistenciadeindicadoresdetiporelativoquepermitencompararlos
nivelesdedesempeñoqueencadacicloselogranenlosDepartamentoscarrera,pero
tambiénlacontribuciónaldesarrollodelIFALcomoIESenelcumplimientodesumisión.
Comoelementoadestacar,soloconrelaciónaundatodeentradaquesediferenció
segúnlatemporalidadenlapropuestainicialporcursooaño(totaldelPA atiempo
completo delDpto carrera),no fue necesario hacer diferencias debido a las
particularidadesdelcurso académico 2024,quefuemáscorto.Sinembargo,enlo
adelante,esmuyimportantemantenerestadiferenciadebidoaquedesdeelcurso2024-
25serecuperalaestructurahabitualdeseptiembreajulio,porloqueseincluyeenun
mismocursopartedelosbalancesdeposgradoeinvestigacióndedosañosdiferentes.El
equipoconsideróque,paralaimplementaciónenlasetapassiguientes,ejemploparael
2025,sealadimensión4(recursoshumanos)laquedefinaenestesentido,quédatos
incluirparaevitarlasdiferenciasentreelPAysuscontribuciones.
Entrelasvaloracionespositivasdelequipodetrabajosobrelafasedeimplementacióndel
procesodeclasificaciónseencuentralaposibilidaddetomardecisionesbasadaen
evidencias,contextualizadas a la situación realen cada Departamento carrera.Los
resultadospermitenidentificarbrechasyoportunidadesdemejora,asícomogeneralizar
lasmejoresprácticasenelcontextoIFAL.Sefavoreceelmonitoreoymejoradelos
procesossustantivosconautonomíasuficienteparapromovercambiosendógenos,es
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decir,laimplementacióndeestametodologíaseintegraenlagestióninstitucionalcomo
motordecambio,conenfoqueenlacalidad.Asuvez,sedebendestacarlasfacilidades
que ofrece elempleo delsistema automatizado IES-CLA (CEPES,2024)para el
procesamientodelainformación,tantodesdeelpuntodevistacuantitativocomográfico.
Entre las principales dificultades confrontadas durante la implementación se deben
mencionarqueenalgunoscasossegenerótrabajoadicionalparaestratificarlosdatos
procedentesdelosDepartamentoscarreras,debido aqueenlosinformesoficiales
utilizadosseincluyenlosresultadosdeformaglobal(anivelIFAL).Apartirdeanálisis
cruzado de información procedente de varias fuentes yusando como referente la
dimensiónderecursoshumanos,losmiembrosdelequiporealizaronlaestratificaciónpor
Departamentoscarreras,locualgenerómayorsobrecargaytiempodedicadoaltrabajo.
Noobstante,paragarantizarlasostenibilidaddeestametodología,sedesarrollóyaprobó
unprocedimientonormalizadodeoperación(PNO)quesistematizayhomogenizael
trabajo,e incluye los registros diseñados para garantizarque estas situaciones se
minimicenenpróximasetapas.EnestePNO senormanlosaspectosestructuralesy
organizativosqueasegurenlacalidaddelafasedeimplementación;peroenestaprimera
vez,elanálisisserealizódeformaretrospectivaconlosdatosdisponiblesdelciclo
finalizado(2024).
ElhaberexcluidounDepartamentodocente(deformacióngeneral),pornocontribuirde
formaindependientealasdiferentesdimensiones(exceptorecursoshumanos),también
generó la estratificación adicionalde los datos que involucraron alPA de este
Departamentoqueparticipaenlosdiferentesprocesosquetributanalosresultadosde
cadaDepartamentocarrera(sinrepetición).Paraello,elequipotuvoquedefinircuáles
datosusar,independientementedelaplantilladel2024yemplearigualmentevarias
fuentesdeinformaciónquesecruzaronparaasegurarlavalidezdelosmismos.Otro
trabajoadicionalserelacionóconlosdiagnósticosyactualizaciónenseptiembrede2025
delosresultadosdelosindicadoresh>5yRIS>10,paralocualfuemuymeritoriala
contribución delasesordelgrupo centralque atiende alIFAL en elproyecto de
investigación,principalpromotordesuinclusiónenlametodologíacomopartedela
dimensióninformatización(Serra,etal,2026).
Comoelementointeresantesedestacalacontribucióndeestametodologíaalamejor
capacidaddeproyectarmetasacortoplazo,enbasealanálisisdelatendenciadelos
diferentesindicadoreseneltiempo(trabajoadesarrollarenpróximasetapas).Estoes
posibleporelcarácterrelativodelosindicadoresdiseñados,quepermitenlacomparación
nosoloentrelosDepartamentoscarrera,sinotambiénentrediferentesciclos(análisis
temporal),independientementedelasparticularidadesdecadaunidadacomparar.Asíse
facilita elanálisis yse reduce elnivelde incertidumbre asociado a la proyección
estratégicadelasmetasinstitucionalesencadaciclo(añoocursoacadémico).Además,
sedisponedelavaloraciónintegralsobrelosprincipaleslogrosydesaciertosenlos
Departamentoscarreras,sobreloscualesrecaenlasresponsabilidadesenrelaciónalos
compromisosasumidosenelIFAL.Esunanuevavíaderetroalimentacióncontinuadelos
directivosyresponsablesdelosprocesosquedebendiseñarydarseguimientoalos
planes de mejora en elIFAL,porlo que se fomenta elliderazgo prospectivo y
comprometido.Además,puedeservirdebaseparalapropuestadecambiosestructurales
enelIFAL.
Sinembargo,elequipodetrabajoreconocecomoprincipalreto,podergarantizarla
continuidaddeestaexperienciaatravésdesuintegracióncomoprácticahabitual,es
decir,lograrniveleselevadosdesostenibilidadensuimplementación.Paraellonosoloes
necesarialaexistenciadelPNO ylosregistrosdiseñados,deunequipomotivadoy
comprometido;sinotambiénesesencialqueselogreincorporarunmayornúmerode
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integrantesenestalabor,quesesostengalametodologíaparalosobjetivospropuestosa
largoplazo,asícomolasensibilizacióncontinuadelosdirectivosconsuusocomoun
novedosoyefectivomotordecambioquepromuevalacalidadendógenaenelIFAL.
Conestavisión,partedeestametodologíaseincluyeenunproyectodefortalecimiento
institucionalUH aprobado y con financiamiento en 2025-2026 que incluye a los
integrantesdelequipodetrabajo,alaDecanayalajefadelDepartamentoB yse
relacionaconlagestióndelacalidadeducativaenelIFAL.Además,estosmismos
elementosseincorporaronenunanuevapropuestadeproyectoparaelperíodo2026-
2028quesepresentóenlaReddeDirecciónEstratégicadeEducaciónSuperior.Apartir
deestaestrategia,losautoresconsideranquelasostenibilidadestágarantizadaalmenos
amedianoplazo.Deestaforma,talcomoafirmanMarínet.al.,(2023);seráposible
reflexionarsobrealgunascuestionesteóricas-metodológicasentornoalaestrategiaa
seguircomoresultadocientíficoycómolograrunamayorefectividadensuconcreción.

4.Conclusiones

LavalidacióndelametodologíadeclasificacióndeDepartamentoscarreradelIFALse
realizóexitosamenteatravésdetresetapasqueaseguraronlavalidezdelcontenidoysu
viabilidadatravésdelconsensosuperioral75% paratodoslosaspectosevaluados
durantelaconsultaalosusuariosseleccionadosymediantelosresultadosdelaprueba
pilotorealizadacondatosdel2024.Lasexperienciasdurantelaimplementaciónrevelaron
losaspectosinteresantesypositivosrelacionadosconlamejoraenlascapacidades
institucionalesparatomardecisiones,alpoderestablecerlosnivelesdedesempeñode
cadaDepartamentocarreradurantelaclasificación,siendosuperiorparaelAymedio
paraelB.Estaesunanuevavíaderetroalimentación continuadelosdirectivosy
responsablesdelosprocesosquedebendiseñarydarseguimientoalosplanesde
mejoraenelIFAL,porloquesefomentaelliderazgoprospectivoycomprometido.De
igualformaseidentificaronalgunosretosparasusostenibilidadalargoplazo,quetrazan
larutaparaposterioresetapasdeinvestigación.
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