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Resumen

La Gestion del Conocimiento y el Sistema de Direccion en una empresa deben estar integrados en
funcion de la alineacion estratégica para satisfacer las necesidades de conocimientos de los
trabajadores y para la mejora de la calidad del desarrollo organizacional. El objetivo es elaborar una
metodologia que, mediante el uso de una herramienta especifica automatizada, permita perfeccionar
la planificacion de la capacitacion y optimizar dicha integracion, fortaleciendo la gestion del
conocimiento. La metodologia desarrollada fue estructurada en cinco fases secuenciales:
constitucion de un equipo multidisciplinario, definicién del marco estratégico de conocimientos,
inventario sistematico de capacidades, identificacion y priorizacion de brechas, y elaboracién de un
plan de desarrollo. Se implementd una herramienta digital para la generacion automatizada de
mapas de conocimiento por cargo y por trabajador, que deriva en un mapa de brechas priorizadas.
La validacion mediante una prueba piloto en areas de Gestion del Conocimiento en una empresa
demostro la efectividad de la solucion, incluyendo la identificacion de expertos, el anélisis objetivo
de brechas y la formulacién de un plan de capacitacion alineado con la estrategia empresarial. La
metodologia implementada optimiza la gestion del conocimiento organizacional e integra
efectivamente este proceso con el sistema de direccion, asegurando que el desarrollo de
capacidades responda a las necesidades criticas de desarrollo organizacional.

Palabras clave: Sistema de direccién, gestion del conocimiento, mapa de conocimientos, brechas
de conocimiento.

Abstract

Knowledge Management and the Steering System in an enterprise must be integrated based on
strategic alignment to meet the knowledge needs of workers and improve the quality of
organizational development. The objective is to develop a methodology that, through the use of a
specific automated tool, enhances training planning, optimizes this integration, and strengthens
knowledge management. The developed methodology was structured into five sequential phases:
constitution of a multidisciplinary team, definition of the strategic knowledge framework,
systematic inventory of existing capabilities, identification and prioritization of gaps, and
elaboration of a development plan. A digital tool was implemented for the automated generation of
knowledge maps by position and by employee, resulting in a prioritized gap map. Validation
through a pilot test in Knowledge Management areas of a company demonstrated the solution's
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effectiveness, including the identification of experts, objective gap analysis, and the formulation of
a training plan aligned with business strategy. The implemented methodology optimizes
organizational knowledge management and effectively integrates this process with the steering
system, ensuring that capacity development responds to critical organizational development needs.

Keywords: Steering system, knowledge management, knowledge maps, knowledge gaps

1. Introduccién

En el entorno organizacional contemporaneo, caracterizado por la rapida evolucion tecnolégica y la
necesidad de adaptacion estratégica, la Gestion del Conocimiento (GC) emerge como un factor
critico para la competitividad y la mejora continua (lgbinovia & lkenwe, 2017). En sectores
intensivos en conocimiento, una GC efectiva se convierte en un pilar para la innovacién y la
eficiencia operativa (Guerra Castillo, 2021). Sin embargo, su impacto real depende en gran medida
de su integracidn sistémica con el Sistema de Direccion de la organizacion (Martinez Gonzélez &
Franch Leon, 2021), el cual establece los marcos estratégicos, de gobierno y de asignacion de
recursos (Contreras Diaz & Rivero Amador, 2020). Esta integracidén encuentra un solido respaldo
normativo en el contexto cubano, donde instrumentos como el Decreto-Ley 13/2020 "Sistema de
Trabajo con los Cuadros", el Codigo de Trabajo y el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado
(2024) enfatizan la responsabilidad directiva en la formacion continua y el desarrollo del capital
intelectual, situando al jefe como maximo responsable de la capacitacion de sus subordinados
(Gonzélez Martin & Gorguet Pi, 2016). A nivel tedrico, se reconoce que la capacitacion es una
inversion estratégica que fortalece competencias y facilita la adaptacion al cambio (Pérez Morejon
& Alfonso Porraspita, 2023), mientras que la GC debe trascender la mera captura de informacién
para garantizar su distribucion y aplicacion efectiva (Ali, Nor Haizan, Abdullah, & Azmi Murad,
2016).

No obstante, persiste una problematica recurrentemente sefialada en la literatura: la desconexion
entre la planificacion estratégica, la GC y los sistemas de direccion, lo que deriva en iniciativas de
formacion fragmentadas, brechas de conocimiento no identificadas y subutilizacion de la experticia
interna (Alonso Garcia & Castillo Coto, 2012). Esta situacion limita la capacidad de las
organizaciones para alinear el desarrollo de capacidades humanas con sus objetivos estratégicos,
afectando su agilidad y competitividad.

En este marco, el presente estudio se propone abordar el problema de la insuficiente integracién
entre la GC y el Sistema de Direccién en una organizacion. Su objetivo general es disefiar y validar
una metodologia, apoyada por una herramienta digital, para optimizar dicha integracion,
perfeccionar la planificacion estratégica de la capacitacion y fortalecer la GC organizacional. La
relevancia de la investigacion radica en ofrecer un enfoque sistémico y aplicado que articula el
mandato normativo con la operatividad, proponiendo un modelo con potencial de replicacion para
mejorar la toma de decisiones basada en el conocimiento y la alineacion estratégica en
organizaciones similares.

2. Materiales y Métodos

La investigacion desarrollada se enmarco en un enfoque mixto, descriptivo y propositivo, orientado
al disefio y validacion inicial de una metodologia para la integracion de la GC en el Sistema de
Direccion. Se estructuré en tres etapas interrelacionadas: disefio metodoldgico, desarrollo de
soporte tecnoldgico y validacion mediante prueba piloto.

Como métodos tedricos se emplearon el analisis-sintesis y el inductivo-deductivo para la
construccién del marco conceptual y el disefio de la metodologia. La revision documental incluy6
el analisis de planes estratégicos, mapas de procesos, normativas internas y registros de
capacitacion de la organizacion.
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Se disefid una metodologia en cinco fases secuenciales:

Fase 1 Constitucién del Equipo de Gestion del Conocimiento,
Fase 2 Definicidn del Marco de Conocimientos Estratégicos,
Fase 3 Inventario Sistematico de Capacidades,

Fase 4 Identificacion y Priorizacion de Brechas, y

Fase 5 Elaboracion del Plan de Desarrollo.

Como soporte tecnologico se desarrollé una herramienta digital basada en hoja de célculo que
automatiza la generacion de mapas de conocimiento por cargo Yy por trabajador, y deriva un mapa
de brechas con priorizacion multicriterio.

Para la validacién se realiz6 una prueba piloto en dos areas organizativas, con la participacion de
directivos, especialistas y trabajadores. Los datos se obtuvieron de fuentes documentales y registros
institucionales, procesandose mediante analisis de contenido para los componentes cualitativos y
técnicas de priorizacion cuantitativa integradas en la herramienta.

3. Resultados y Discusion
Estrategias para la integracion de la Gestion del Conocimiento en el Sistema de Direccién

La integracion efectiva entre la GC y el Sistema de Direccion ha sido objeto de diversas propuestas
metodoldgicas a lo largo de las dltimas décadas. Iniciativas como las de Leal Pupo (Leal Pupo,
Bolafio Rodriguez, Espinosa Carro, Correa Sanchez, & Pifiero Rodriguez, 2022), Vail 1999 y
Nissen & Gallup, 2021) se centraron en los procesos de seleccion de personal y la topologia del
conocimiento, respectivamente, aunque sin abordar de manera explicita la priorizacion estratégica
de las brechas identificadas. Otras metodologias, como la de (Bargent, 2015) y (Sanabria Higuera
& Rodriguez Bautista, 2025), incorporaron el uso de software especializado y etapas basadas en el
ciclo de vida del desarrollo de sistemas, avanzando hacia una mayor sistematizacion, pero
manteniendo un enfoque técnico.

Otros autores como (Kim, Suh, & Hwang, 2003) y (Jurado-Zambrano & Echeverri Hoyos, 2024)
introdujeron elementos de mayor vinculacién con los procesos organizacionales, destacando la
identificacion de puntos de decision claves y el analisis basado en mapas de procesos. No obstante,
muchas de estas propuestas poseen desconexion entre la identificacion del conocimiento y su
alineacién con la estrategia de direccion, lo que limita su impacto en la toma de decisiones y en la
mejora del desempefio organizacional (Contreras Diaz & Rivero Amador, 2020).

En el contexto cubano, esta desconexion se agrava por la frecuente implementacion fragmentada de
iniciativas de GC, las cuales, aunque promueven la gestion de calidad en procesos de formacion,
suelen ejecutarse de forma aislada y heterogénea entre departamentos, similar a lo observado en
otras instituciones (Suérez Pérez, Nieto Acosta, & Serra Toledo, 2025). Por tanto, se hace necesario
un enfoque que no solo identifique y catalogue el conocimiento, sino que lo priorice en funcion de
su criticidad para los objetivos estratégicos del negocio, integrando activamente a los cuadros de
direccion en el proceso.

La priorizacion estratégica como eje de la integracion efectiva

La identificacion de brechas de conocimiento es un paso necesario, pero insuficiente, para una
gestion estratégica del conocimiento. La verdadera integracion con el sistema de direccion ocurre
cuando estas brechas son priorizadas en funcion de su criticidad operativa y estratégica (Contreras
Diaz & Rivero Amador, 2020). Para ello, se disefid6 un mecanismo de puntuacién multicriterio
basado en seis dimensiones clave: estado de presencialidad, alineacion con la estrategia, relacion
con competencias del cargo, desarrollo del curso, riesgo de pérdida y riesgo
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organizacional/proceso. La escala detallada de valoracién para cada criterio se presenta en la Tabla

1.

Tabla 1. Criterios y escalas de valoracion para la priorizacion de brechas de conocimiento

Criterio

Descripcion

Escala de valoracion (puntos)

Estado de presencialidad

Grado de disponibilidad del
conocimiento en el area.

0 = General (lo posee >1
persona)

1 = Personal (1 persona)

2 = Inexistencia (nadie lo
posee)

Alineacion con la estrategia

Nivel de alineacion con los
objetivos estratégicos.

0 = No estratégico
1 = Estratégico para el area
2 = Estratégico para la empresa

Relacion con competencias

Vinculacién directa con las
competencias definidas para el
cargo.

0 = No relacionado
1 = Relacionado

Desarrollo del curso

Grado de disponibilidad de
formacion formal.

0 = Desarrollado
1 = En proceso
2 = No desarrollado

Riesgo de pérdida

Probabilidad de pérdida del
conocimiento por falta de

0 = Existen instructor y curso
1 = Falta uno de los dos

instructores o materiales. 2 = No existe ninguno

0 =Sin riesgo

1 = Riesgo para el proceso
2 = Riesgo para la
organizacion

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Impacto negativo en caso de

Riesgo organizacional/proceso P N
goorg P pérdida del conocimiento.

La priorizacion se realiza mediante un indice de prioridad (IP), calculado como la sumatoria simple
de los valores asignados a cada criterio (Ecuacion 1). Un valor mayor de indice de prioridad indica
una brecha mas critica, orientando asi la atencién y los recursos hacia las necesidades méas urgentes
y de mayor impacto. Este enfoque cuantitativo y multicriterio permite objetivar un proceso que
tradicionalmente dependia de juicios subjetivos, coincidiendo con lo planteado por (Alonso Garcia
& Castillo Coto, 2012) respecto a la necesidad de basar la planificacion de la capacitacion en
diagndsticos precisos Y estratificados.

Ecuacion 1. Calculo del indice de prioridad (IP) para cada brecha de conocimiento

6

donde:
IP= Indice de prioridad (0-11), donde un valor mayor
Vi = Valoracion del criterio i segun la escala definida en la Tabla 1.

indica mayor prioridad.

La introduccion de este algoritmo de priorizacion distingue a la propuesta de metodologias
anteriores de mapeo de conocimiento, las cuales, aunque sistematizan la identificacion del
conocimiento (Vail, 1999), (Bargent, 2015) no siempre incorporan un mecanismo explicito y
cuantificable para jerarquizar las necesidades. De esta forma, se asegura que la GC no solo
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documente el estado del capital intelectual, sino que active su desarrollo en funcion de la estrategia
y la criticidad operativa.

Aplicacion y validacion en un caso piloto

Para evaluar la viabilidad operativa y la efectividad de la metodologia propuesta, se implementd
una prueba piloto en dos é&reas organizativas de una empresa cubana: el equipo Staff (3
trabajadores) y el Grupo de Contratacion (4 trabajadores). ElI proceso siguid las cinco fases
metodoldgicas y empled la herramienta digital para la generacion automatizada de mapas.

Los resultados cuantitativos del piloto se resumen en la Tabla 2. Se identificaron 26 conocimientos
criticos para los cargos del Staff y 28 para los cargos del Grupo de Contratacion, derivando en un
total de 103 brechas de conocimiento. De estas, 6 fueron clasificadas con prioridad alta (IP > 5),
concentrando la necesidad de intervencion inmediata. Un hallazgo relevante fue que todas las
brechas contaban con cursos ya desarrollados en el catalogo interno de capacitacion, lo que
permitiria una cobertura rapida. Ninguna de las brechas requeria el desarrollo de nuevo material
formativo o la gestion con proveedores externos.

Tabla 2. Resultados resumidos de la prueba piloto en las areas de Gestion del conocimiento de
una Empresa

Indicador Valor

Numero de areas participantes 2

Total de trabajadores involucrados 7

Conocimientos criticos identificados (por cargo) 26 (Staff) 28 (Contratacion)
Brechas de conocimiento detectadas (totales) 103

Brechas con prioridad alta (IP > 5) 6

Brechas con cursos disponibles en catalogo interno 103

Brechas que requieren proveedor externo o desarrollo 0

Tiempo estimado para generacién de mapas (por area) 3-4 horas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la prueba piloto (2025).

La Figura 1 ejemplifica la salida principal de la herramienta: el Mapa de Brechas de Conocimiento
para un trabajador especifico. Este mapa no solo evidencia las discrepancias entre lo requerido y lo
poseido, sino que asigna un indice de prioridad y sefiala la disponibilidad de solucién,
transformando datos dispersos en un plan de accion claro y priorizado.

Fig.1 Ejemplo de mapa de Brechas de Conocimiento generado para un trabajador.

Revista Cubana de Ingenieria Vol.XVII e434 (2026) ISSN: 2223-1781



sx=d NUfez Mejias et al.

Conocimiento Desarrollo del curso Prioridad
Habilidades Sociales 0 6
Gestion del Desempefio 0 5
Orientacion al cliente 0 5
SAP Médulo Presupuesto 0 5
Control de Presupuesto 0 4
Orientacion al resultado 0 4
Destrezas digitales. 0 4
Gestion del Cambio 0 4
Inteligencia Arificial y Procesamiento del Lenguaje Natural 0 4
Habilidades de Proyecto 0 4
Gestion de Competencias 0 3
Plataforma de aprendizaje Moodle 0 3
Comunicacion 0 3
Capacitacién efectiva 0 3
Gestién de Formacion y Desarrollo del Capital Humano 0 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la prueba piloto (2025).

Los directivos de las areas participantes, asi como los trabajadores involucrados, validaron la
utilidad y claridad de los mapas generados, reconociendo en ellos una herramienta objetiva para la
planificacién de la capacitacion. Este resultado se alinea con lo expuesto por (Suarez Pérez, Nieto
Acosta, & Serra Toledo, 2025) en cuanto a la importancia de adoptar estrategias propias de
evaluacion gque, mas alla de la acreditacion, promuevan el autoconocimiento y la mejora continua.
En este caso, la metodologia actué como un motor de cambio interno, al proporcionar un mapeo
preciso y estratégico del estado del conocimiento y orientar su desarrollo de forma alineada con los
objetivos del negocio. La eficiencia del proceso también se evidenci6 en el tiempo requerido para la
generacion de los mapas (3-4 horas por éarea), lo que demuestra su factibilidad para una
implementacion escalable dentro de la Empresa.

Beneficios y retos identificados

La implementacion de la metodologia y la herramienta propuestas permitié identificar un conjunto
de beneficios tangibles para la integraciéon entre la Gestion del Conocimiento y el Sistema de
Direccidn, asi como algunos retos a considerar para su generalizacion.

Principales beneficios:

e Priorizacién estratégica de la capacitacion: El mecanismo multicriterio cuantificable
transforma necesidades subjetivas en un indice de prioridad claro, alineando las inversiones
en formacion con los objetivos de negocio y la criticidad operativa. Esto atiende
directamente la desalineacion frecuente entre los planes de capacitacion y la estrategia
organizacional.

e Fortalecimiento del rol del jefe inmediato: La metodologia formaliza y estructura la
participacion del directivo en la identificacion de brechas y la validacion de planes,
cumpliendo asi con el mandato normativo que lo sefiala como responsable de la
capacitacion de su equipo y reduciendo la desconexion entre la direccidn y la gestion del
conocimiento.

e ldentificacién y visualizacion del conocimiento critico: La herramienta genera una
representacion grafica y accesible del estado del capital intelectual, que facilita la
identificacion de expertos tematicos, conocimientos en riesgo y areas de fortaleza, lo que
promueve una cultura de autoconocimiento organizacional.

e Eficiencia en la planificacion: La automatizacion del proceso de mapeo y priorizacion
reduce de forma significativa el tiempo y el esfuerzo requeridos para diagnosticar
necesidades de capacitacion, permitiendo una actualizacion agil y una respuesta mas rapida
a los cambios.
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e Soporte a la toma de decisiones basada en datos: Los mapas y el indice de prioridad
proporcionan a los comités de capacitacion y a la direccion evidencia objetiva para
fundamentar la aprobacion, ajuste o busqueda de recursos para los planes de desarrollo.

Retos identificados:

e Consolidacion del equipo de gestion del conocimiento: La sostenibilidad de la
metodologia depende de la continuidad y el compromiso del equipo multidisciplinario
constituido en la Fase 1, lo que puede verse afectado por la rotacion de personal o cambios
en las prioridades directivas.

e Calidad y actualizacién de los datos de entrada: La confiabilidad de los mapas generados
esta directamente ligada a la exactitud y actualizacion de fuentes como los perfiles de cargo,
los curriculos y los registros de capacitacion. Mantener esta calidad exige procesos
administrativos robustos.

e Escalabilidad y adaptacion cultural: Extender la metodologia a toda la organizacién
requiere adaptar la herramienta y la metodologia a la gran diversidad de areas y culturas
departamentales, asi como gestionar posibles resistencias al cambio asociadas a la
introduccién de nuevos procesos de evaluacion.

e Vinculacion con el sistema de evaluacion del desempefio: Para maximizar su impacto, el
indice de prioridad de brechas deberia integrarse formalmente con los sistemas de
evaluacion y desarrollo profesional, un vinculo que requiere acuerdos institucionales y
ajustes en los procesos de recursos humanos.

Estos beneficios y retos reflejan que la metodologia no es solo una solucion técnica, sino un
catalizador para un cambio de gestién que acerca la GC a la préctica cotidiana de la direccion, tal
como se promueve en enfoques modernos de autorregulacion y mejora enddgena de la calidad.

4. Conclusiones

El estudio permitié disefiar y validar inicialmente una metodologia para optimizar la integracion
entre la Gestion del Conocimiento y el Sistema de Direccién en una organizacion del sector de
telecomunicaciones. Se determind que la efectividad de esta integracién depende de un enfoque
sistémico que combine un equipo multidisciplinario, una metodologia de mapeo estructurada y un
mecanismo de priorizacion multicriterio cuantificable. La herramienta digital desarrollada
automatiza la generacion de mapas de conocimiento y brechas, transformando datos dispersos en
un diagnostico estratégico y priorizado. La prueba piloto demostré que la metodologia no solo
identifica y jerarquiza las necesidades de conocimiento de forma objetiva, sino que fortalece el rol
del directivo en la gestion del capital intelectual, alinea la capacitacion con los objetivos del
negocio y proporciona una base empirica para la toma de decisiones. Los resultados avalan la
viabilidad de la metodologia como un motor de mejora enddgena, ofreciendo un modelo replicable
para organizaciones que busquen cerrar la brecha entre la gestion del conocimiento y la direccion
estratégica.
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