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Resumen

La motivacion laboral es un aspecto esencial que influye en el rendimiento, la satisfaccion y el
compromiso de los colaboradores en cualquier entorno organizacional. En el ambito académico,
especialmente en instituciones de educacion superior, el liderazgo emerge como un factor
determinante en la creacién de un ambiente propicio para el desarrollo profesional y personal de
docentes y personal administrativo. Teniendo en cuenta esta problemadtica, el objetivo de este
trabajo es analizar la incidencia del liderazgo en la motivacion laboral en la Facultad de Ciencias
Informaticas de la Universidad Técnica de Manabi. Este trabajo presenta un diagnostico del estado
actual de las investigaciones sobre el liderazgo y su incidencia en la motivacion laboral en la que se
encuentra la Facultad de Ciencias Informaticas de la Universidad Técnica de Manabi, respecto a la
percepcion de los profesores, personal administrativo y de servicio. En el presente trabajo se utilizd
el disefio no experimental-transversal, en el que se aplicaron los métodos deductivo, analitico y
estadistico, y se realizO una encuesta, misma que se aplico al personal involucrado en la
investigacion. Los resultados de los andlisis realizados se evidencian con una validacion cientifica
de la investigacion propuesta. El estudio realizado permitié concluir que entender y aplicar los
principios del liderazgo puede ser crucial para mejorar la motivacion laboral, lo que a su vez
impacta en la productividad y el desempefio organizacional.
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Abstract

Work motivation is an essential aspect that influences the performance, satisfaction, and
commitment of employees in any organizational environment. In the academic field, especially in
higher education institutions, leadership emerges as a determining factor in creating a conducive
environment for the professional and personal development of faculty and administrative staff.
Considering this issue, the objective of this study is to analyze the impact of leadership on work
motivation in the Faculty of Computer Science at the Technical University of Manabi. This study
presents a diagnosis of the current state of research on leadership and its impact on work motivation
within the Faculty of Computer Science at the Technical University of Manabi, focusing on the
perception of professors, administrative staff, and service personnel. This research employed a non-
experimental cross-sectional design, in which deductive, analytical, and statistical methods were
applied, and a survey was conducted, which was administered to the personnel involved in the
study. The results of the analyses conducted are supported by scientific validation of the proposed
research. The study concluded that understanding and applying leadership principles can be crucial
to improving work motivation, which, in turn, impacts productivity and organizational performance.

Keywords: leadership, work motivation, performance, work environment, professional
development.

1. Introduccion

El liderazgo es un elemento importante en la gestion organizacional, especialmente en el ambito
educativo, donde incide directamente en la motivacion laboral de docentes, personal administrativo
y de servicio. En este sentido, el andlisis del liderazgo y su impacto en la motivacion laboral dentro
de la Facultad de Ciencias Informaticas de la Universidad Técnica de Manabi resulta primordial
para comprender los factores que influyen en la satisfaccion y rendimiento del talento humano.

La Facultad de Ciencias Informaticas de la Universidad Técnica de Manabi tiene una trayectoria
consolidada en la ensefanza de tecnologias de la informacion y la computacion. Su origen se
remonta a la creacion del Instituto para la Ensefianza de las Ciencias de la Computacion, el 30 de
enero de 1985, como una unidad académica adscrita al Rectorado. Posteriormente, el 3 de
diciembre de 1987, el Honorable Consejo Universitario resolvid transferir su dependencia a la
Facultad de Ciencias Matematicas, Fisicas y Quimicas. En sesiones del 15 de mayo de 1995, la
gestion del instituto pasé al Vicerrectorado Académico, lo que permitié una mayor integracion con
el desarrollo académico de la Universidad.

La creacion formal de la Facultad de Ciencias Informaticas ocurrié en sesiones del H. Consejo
Universitario el 12 de febrero y el 21 de mayo del 2001, estableciendo las carreras de Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Analista de Sistemas y Tecnologo Programador. Desde entonces, la
facultad ha experimentado un crecimiento sostenido, ajustando su oferta académica y fortaleciendo
sus procesos administrativos y docentes. En este contexto, el papel del liderazgo en la facultad es
determinante para garantizar una cultura organizacional efectiva que motive al personal y optimice
la calidad educativa.

Considerando la importancia del liderazgo en la gestion educativa, este estudio tiene como objetivo
analizar su incidencia en la motivacion laboral dentro de la Facultad de Ciencias Informaticas de la
Universidad Técnica de Manabi. A través de una evaluacion de la percepcion del personal docente,
administrativo y de servicio, se busca identificar como el liderazgo puede influir en el compromiso,
la productividad y la satisfaccion laboral, permitiendo generar estrategias de mejora en la gestion
del talento humano dentro de la institucion.
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Liderazgo

Para Cifuentes et al. (2020) y Silva (2016 como se cita en Garcia S. 2014) al igual que
ocurre con ‘cultura’, el liderazgo también es un término dificil de definir, dando lugar a tantas
interpretaciones como académicos lo han estudiado.

Conforme expone Bolden (2004) y Gumus (2016 como se cita Garcia S. 2014) aunque los
inicios en el estudio del liderazgo se remontan a la época de Platon y Socrates, todavia no se ha
consensuado una definicion universal para este término.

Para Lupano et al. (2006) Yukl et al. (1992 como se cita Garcia S. 2014) esto es debido, en
gran parte, a que ha sido estudiado desde diferentes disciplinas y perspectivas tedricas.

El estudio del liderazgo y su impacto en la motivacion laboral es fundamental para
comprender la dindmica organizacional en cualquier contexto, incluyendo el &mbito académico de
la Facultad de Ciencias Informéticas de la Universidad Técnica de Manabi. Para abordar esta
compleja interaccion, es necesario explorarla desde tres niveles de andlisis: macro, micro y meso.

Desde una perspectiva macro, se llevara a cabo un andlisis de las caracteristicas
institucionales y socioecondémicas que podrian influir en el liderazgo y la motivacion laboral dentro
de la Universidad Técnica de Manabi. Las investigaciones como la realizada por Cortés (2004)
sobre las dimensiones culturales en el ambito profesional proporcionan un marco de referencia que
facilita la comprension de como las valoraciones culturales nacionales pueden influir en las
estrategias de liderazgo y motivacion en diversos contextos organizativos.

Se llevara a cabo un andlisis micro de los estilos de liderazgo particulares de los directivos
en la Facultad de Ciencias Informaticas. La teoria de los estilos de liderazgo propuesta por Cheung,
y Wu (2018), proporciona un fundamento solido para entender como el liderazgo transformativo,
transaccional o laissez-faire puede influir en la motivacion y el rendimiento de los empleados a
nivel individual.

Dentro del contexto de la Facultad, se llevara a cabo un analisis de las relaciones entre el
lider y el seguidor, asi como de las dindmicas grupales. La teoria del intercambio entre lider y
subordinado (LMX) propuesta Cortés (2004) enfatiza la relevancia de las relaciones de calidad
entre los lideres y los miembros del equipo en la motivaciéon y el compromiso laboral.
Adicionalmente, las investigaciones realizadas por Cheung, y Wu (2018) indican que el liderazgo
transformacional puede tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral y en el rendimiento del
equipo.

Al abordar el tema del liderazgo y la motivacion laboral desde estos tres niveles de andlisis,
este estudio buscd proporcionar una comprension integral de como estas variables interactian en el
contexto especifico de la Facultad de Ciencias Informaticas de la Universidad Técnica de Manabi,
con el fin de identificar areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas para promover un
ambiente laboral mas satisfactorio y productivo. El liderazgo y la motivacion laboral son
componentes cruciales en el ambito organizacional, especialmente en entornos académicos donde
la calidad del desempefio del personal docente y administrativo influye directamente en la
formacion y el desarrollo de los estudiantes. En este sentido, en el presente estudio se analizo la
incidencia del liderazgo en la motivacion laboral en la Facultad de Ciencias Informaticas de la
Universidad Técnica de Manabi.

Segun Cifuentes et al. (2019) liderazgo no es la capacidad de alcanzar una posicion, sino
realmente influir en las demas personas, estén a su cargo o no.

De acuerdo a lo que plantea Tapia et al. (2020, como se cita en Gamez Cavazos 2023) el
liderazgo es un fendmeno en estudio, en constante revision tedrica, debido a la complejidad de su
naturaleza, en el cual, se conjugan una multitud de variables que tratan de explicar su causalidad,
composicion y efecto en las organizaciones.

Segun lo que infiere Cruz et al. (2013, como se cita en Gdmez Cavazos 2023):

Este liderazgo no solo es un factor clave para comprender la relacion del lider y del subordinado,
sino también como un factor decisivo a la hora de alcanzar resultados organizacionales. A partir del
ejercicio del liderazgo transformacional, se puede alcanzar la motivacion de los trabajadores, y
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equipos de trabajo. Es asi como, este tipo de liderazgo se posiciona como un recurso social
indispensable para potenciar y formar dentro de las organizaciones.

Bernal, Lucio y Pedraza (2018) indican que el liderazgo se considera como un proceso de relacion
diddica entre lideres y seguidores, en donde el lider a través de su influencia interpersonal inspira al
logro de metas en comun, mediante procesos afectivos y de comportamiento.

Teorias del Liderazgo

Las primeras teorias sobre liderazgo enfatizaron en las caracteristicas del lider,
determinadas mas bien genéticamente que socialmente, y dichas caracteristicas pasaron a ser el
determinante de las habilidades del lider. Posteriormente surgi6é la teoria de contingencia del
liderazgo, en la cual los factores situacionales y la personalidad del lider eran los aspectos
esenciales para delinear la relacion lider-seguidor. Otras teorias focalizaron su interés en los
mecanismos de decision y en las situaciones organizacionales, o en el balance entre enfoque a la
tarea y a las relaciones humanas. Sin embargo, la concepcion de liderazgo transformacional y
liderazgo transaccional ha recibido la mayor atencidén en los ultimos afos, y esta dentro de las
teorias emergentes (Garcia Solarte, M., 2014).

Teoria de los rasgos

Segun plantean Jones et al. (2010, como se cita en Garcia Solarte 2014) dentro de los rasgos
mas comunes se encuentran la inteligencia, conocimiento y experiencia, dominio, confianza en si
mismo, alta energia, tolerancia al estrés, integridad y honestidad, y madurez. Aunque esta teoria se
ha enmarcado dentro de los rasgos, no necesariamente todos estan sujetos a la personalidad.
Muchos de los rasgos estan sujetos a las aptitudes, habilidades, conocimientos y experiencias que
posee el individuo.

Teoria del comportamiento

De acuerdo a lo que plantea Palomino (2009, como se cita en Garcia Solarte 2014) a partir
de este nuevo enfoque, la preocupacion no estd concentrada en los rasgos del lider, sino en lo que
hace y como lo hace.

Teoria de la contingencia

Para Jones et al. (2010, como se cita en Garcia Solarte 2014) los lideres orientados a las
relaciones se interesan principalmente en tener buenas relaciones con sus subordinados y serle
agradable, y los lideres orientados a las tareas se interesan especialmente en que los subordinados
tengan niveles de desempeio altos y se enfoquen en el cumplimiento de la tarea.

Teoria emergente

Conforme expone Jones et al. (2010, como se cita en Garcia Solarte 2014) esta teoria se
orienta principalmente al liderazgo transformacional. Este estilo de liderazgo se da cuando los
lideres transforman a sus seguidores. En este sentido, este estilo propone que se realiza a través del
logro de los seguidores en la medida que estos estan plenamente conscientes de la importancia que
sus puestos tienen para la organizacién. Asimismo, los lideres transformacionales logran que los
seguidores estén conscientes de las necesidades personales de crecimiento, desarrollo y realizacion.
Estos lideres motivan a los seguidores a que trabajen bien, no solo para el beneficio de la
organizacion sino también para el beneficio individual.

Motivacion Laboral

La motivacion laboral se constituye en una herramienta de gran importancia para el
desarrollo de las organizaciones, y por ende debe prevalecer en las mismas, ya que la efectividad y
cumplimiento de las funciones y actividades del personal depende de que tan motivado esté. Dicha
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motivacion laboral puede ser otorgada de diferentes maneras donde el personal se sienta a gusto
laborando en la organizacion (Parrales et al, 2022).

Para Pena et al. (2017) es visto desde una perspectiva externa indicando que es “el resultado de la
interrelacion del individuo y el estimulo realizado por la organizacion con la finalidad de crear
elementos que impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo™.

De acuerdo a lo que plantea Trechera (2005, como se cita en Naranjo 2009)
etimologicamente, el termino motivacion procede del latin motus, que se relaciona con aquello que
moviliza a la persona para ejecutar una actividad. Santrock (2002, como se cita en Naranjo 2009) es
“el conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen, el
comportamiento es vigorosa, dirigido y sostenido.

Segtin Ajello (2003, como se cita en Naranjo 2009) la motivacion debe ser entendida como
la trama que sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la persona y
en la que esta toma parte. De esta manera podemos indicar que, la motivacion es un aspecto de
relevancia en la orientacion de acciones y conforma un elemento central que conduce las personas a
realizar sus objetivos.

La motivacion humana depende de varios factores de estructura y desarrollo, en algunos
casos sucede que, aunque la necesidad no se satisfaga, tampoco existe frustracion, el objetivo se
puede transferir a otra necesidad de acuerdo a la situacién del individuo, o de la satisfaccion de
algunas necesidades transitorias. La forma como el motivo se manifiesta depende de cada individuo,
su ambiente, su entorno o de la percepcion que tenga de un contexto situacional especifico (Vaca
Rivas, 2017).

Teorias de motivacion laboral

Hay dos tipos de teorias sobre motivacion laboral, las que se centran en el proceso y las
otras que se apoyan en el contenido (Quiroz-Figueroa, Zambrano-Rodriguez, & Franco-Yoz4,
2021).
Tabla 1

Teorias de Motivacion

Categoria Teoria Descripcion

Proceso Teoria de las Postula que los trabajadores conocen sus objetivos y que
expectativas alcanzarlos depende de su desempeio. Existe una relacion

entre el esfuerzo y el rendimiento laboral.

Proceso Teoria de la equidad  Plantea que los empleados comparan sus contribuciones con
las retribuciones que reciben, evaluando la equidad en su
entorno laboral.

Proceso Teoria del Sostiene que el sujeto debe tener conciencia de la meta como
establecimiento de algo por lo que desea trabajar, influyendo en su motivacion.
metas

Proceso Teoria del esfuerzo Es una teoria conductista basada en el esquema estimulo-
respuesta-retribucion.

Contenido Necesidades Analiza las necesidades que impulsan la conducta en tres

aprendidas categorias: poder, logro y afiliacion.

Contenido Jerarquia de las Supone que las personas buscan satisfacer necesidades
necesidades sociales, fisioldgicas, de proteccion, de consideracion y de

autodesarrollo.

Contenido Modelo jerarquico Clasifica las necesidades principales en tres dimensiones:
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relacion, desarrollo personal y crecimiento.

Nota. La informacion de esta tabla se basa en (Quiroz, Zambrano & Franco 2021).

El liderazgo en el contexto académico

Ugalde et al. (2016) para que haya liderazgo académico, el personal docente debe estar
convencido de que el trabajo que realiza con sus estudiantes es una labor fructifera y debe hacerla
lo mejor posible: se debe pensar en que se trabaja por vocacion y no por un salario. Cada docente
debe estar al servicio de sus estudiantes y de la sociedad. Los educadores y las educadoras deben
ser personas que se sientan satisfechas con su trabajo.

Relacion entre liderazgo y motivacion laboral

La motivacion laboral estd asociada al liderazgo que se ejerce sobre la persona, pues el
estilo de liderazgo es el que va a proveer el ambiente propicio para la eleccion personal sin que
existan coerciones o castigos posteriores. Se podria teorizar que el liderazgo que se asocia con
niveles aceptables de motivacion, seria aquel liderazgo que se desarrolle con una vision amplia del
desarrollo humano, de manera que logre el avance social, integral y sostenible de cada persona. A
la vez, esto trac como consecuencia que cada ser humano pueda desarrollar sus potencialidades en
un marco de solidaridad, respeto y compromiso (Quiroz, Zambrano & Franco 2021).

2. Materiales y Métodos

Segiin Hernandez et al. (2018), el método estadistico es esencial para comprender
fendmenos a través de datos numéricos. Consiste en recopilar datos meticulosamente, empleando
técnicas como encuestas, para analizarlos rigurosamente. Esto permitird extraer conclusiones
significativas y contribuir al conocimiento cientifico.

Esta investigacion fue de campo. Se recolectaron datos directamente de los sujetos
investigados, la poblacién estuvo conformada por 42 miembros de la Facultad de Ciencias
Informaticas de la Universidad Técnica de Manabi, entre docentes, administrativos y personal de
servicio. Se utilizo el disefio no experimental-transversal. Se aplicaron los métodos deductivo,
analitico y estadistico, se aplicaron encuestas con preguntas cerradas. Para los datos recabados con
los cuestionarios generados a través de las variables fueron procesados con el programa SPSS
version 25.

En este estudio, se utilizd un muestreo probabilistico, un método esencial para garantizar
que los resultados sean representativos de toda la poblacion. Gracias a este enfoque, se obtuvo una
muestra solida que sirve de base para la inferencia estadistica. Asi, los hallazgos del estudio pueden
generalizarse de manera mas precisa y confiable. Ademas, esto facilita el calculo de errores y la
aplicacion de técnicas estadisticas avanzadas para analizar los datos.
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Tabla 2
Indicadores utilizados

Indicadores de instrumento sobre Liderazgo Indicadores de instrumento sobre
Motivacion

Clima laboral, motivacion, participacion activa, Interés, deseo de superacion, motivacion
comunicacion, fortalecimiento, satisfaccion laboral, trabajo en equipo, satisfaccion laboral,
laboral, gestion mas efectiva, desempefio compromiso intrinseco, rendimiento laboral,

institucional, evaluar las practicas de liderazgo, compromiso, desempefio profesional,
desempefio laboral, rendimiento del personal, recompensa, fortalecer las  relaciones
capacitacion, retroalimentacion interpersonales.

3. Resultados y Discusion

Tabla 3
Estilo de liderazgo adoptado por los directivos de la Facultad de Ciencias Informaticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 13 31,0 52,4
i 20 47,6 100,0
Siempre
Total 42 100,0
Figura 2

Estilo de liderazgo adoptado por los directivos de la Facultad de Ciencias Informaticas

20

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

La tabla 3 muestra la percepcion de los individuos que participaron en esta investigacion donde se
observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el estudio consideraron que el estilo de
liderazgo adoptado por los directivos de la Facultad de Ciencias Informaticas influye en el clima
laboral, afectando tanto la motivacion como el rendimiento de docentes y del personal
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administrativo y de servicios, lo que resalta la importancia de un liderazgo efectivo y adaptado a las
necesidades del equipo, de modo que se genere un entorno laboral que sea positivo y productivo,
donde las personas se sientan motivadas y comprometidas.

Tabla 4
Capacidad de los lideres para fomentar la participacion activa y el trabajo en equipo en la

Facultad de Ciencias Informaticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 13 31,0 52,4
Siempre 20 47,6 100,0
Total 42 100,0
Figura 3

Capacidad de los lideres para fomentar la participacion activa y el trabajo en equipo en la
Facultad de Ciencias Informaticas

20

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

De los resultados obtenidos en la tabla 4 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que la capacidad de los lideres para fomentar la
participacion activa y el trabajo en equipo en la Facultad de Ciencias Informéticas puede potenciar
la creatividad y la innovacion, lo que a su vez impacta positivamente en la calidad educativa y en el
desarrollo profesional de sus miembros ya que es esencial para generar un ambiente dindmico y
progresivo que favorezca tanto el aprendizaje como el crecimiento profesional.
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Tabla §
Liderazgo que prioriza la comunicacion clara y abierta en la Facultad de Ciencias Informdticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 13 31,0 52,4
Siempre 20 47,6 100,0
Total 42 100,0
Figura 4

Liderazgo que prioriza la comunicacion clara y abierta en la Facultad de Ciencias Informdticas

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

Segun los resultados obtenidos en la tabla 5 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que un liderazgo que prioriza la comunicacion clara y
abierta en la Facultad de Ciencias Informaticas contribuye a la resolucién de conflictos y al
fortalecimiento de relaciones interpersonales, lo que puede mejorar la cohesion del equipo y el
compromiso con los objetivos institucionales, cuando existe una comunicacion fluida y efectiva es
vista como un pilar fundamental para crear un ambiente de trabajo méas armonioso y colaborativo,
puesto que tiene un impacto directo en el desempefio y en el logro de metas comunes.

Tabla 6
Implementacion de un liderazgo orientado al desarrollo profesional y personal de los docentes y

personal administrativo y de servicio en la Facultad de Ciencias Informaticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 13 31,0 52,4
Siempre 20 47,6 100,0
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Total 42 100,0

Figura 5
Implementacion de un liderazgo orientado al desarrollo profesional y personal de los docentes y

personal administrativo y de servicio en la Facultad de Ciencias Informaticas

20

Frecuencia

0 S ———

Algunas veces Casi siempre Siempre

De acuerdo a lo que se refleja en la tabla 6 segiin la percepcion de los individuos que participaron
en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el
estudio consideraron que la implementacion de un liderazgo orientado al desarrollo profesional y
personal de los docentes y personal administrativo y de servicio en la Facultad de Ciencias
Informaticas puede aumentar la satisfaccion laboral, favoreciendo un entorno donde todos se
sientan valorados y motivados a contribuir con una cultura de apoyo mutuo y de continuo
aprendizaje y mejora.

Tabla 7
Aplicacion del liderazgo en la Facultad de Ciencias Informaticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 13 31,0 52,4
Siempre 20 47,6 100,0
Total 42 100,0
Figura 6

Aplicacion del liderazgo en la Facultad de Ciencias Informaticas
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20

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

La tabla 7 muestra la percepcion de los individuos que participaron en esta investigacion donde se
observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el estudio consideraron que la
aplicacion del liderazgo en la Facultad de Ciencias Informéticas enfatiza la importancia de inspirar
y motivar a los profesores y personal administrativo y de servicio, promoviendo un entorno de
innovacion y colaboracion que facilita el desarrollo profesional, lo que muestra un liderazgo que va
mas alla de la administracion tradicional, buscando crear una cultura organizacional dindmica y
enriquecedora.

Tabla 8
Enfoque del liderazgo se adapta a las diversas necesidades y contextos dentro de la facultad

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 13 31,0 52,4
Siempre 20 47,6 100,0
Total 42 100,0
Figura 7

Enfoque del liderazgo se adapta a las diversas necesidades y contextos dentro de la facultad

20

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre
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De los resultados obtenidos en la tabla 8 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que el enfoque del liderazgo se adapta a las diversas
necesidades y contextos dentro de la facultad, permitiendo a los lideres adoptar diferentes estilos
segln las circunstancias, lo que contribuye a una gestion mas efectiva de los equipos y a una
mejora en el desempefio institucional, un liderazgo flexible y contextualizado contribuye de manera
significativa a una mejora en la gestion y los resultados dentro de la Facultad.

Tabla 9
Investigaciones actuales sobre liderazgo en la Facultad de Ciencias Informaticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 13 31,0 52,4
Siempre 20 47,6 100,0
Total 42 100,0
Figura 8

Investigaciones actuales sobre liderazgo en la Facultad de Ciencias Informaticas

20

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

Segun los resultados obtenidos en la tabla 9 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que las investigaciones actuales sobre liderazgo en la
Facultad de Ciencias Informadticas evidencian la necesidad de evaluar las practicas de liderazgo
implementadas entre el personal docente, administrativo y de servicio, identificando areas de
mejora y oportunidades para fomentar un ambiente de trabajo mas colaborativo y eficiente, es
fundamental que las practicas de liderazgo se ajusten a las necesidades actuales y potencien la
interaccion y el bienestar del personal de la facultad.
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Tabla 10
Diagnostico del estado actual revela que la percepcion del liderazgo por parte del personal
docente, administrativo y de servicio

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 13 31,0 52,4
Siempre 20 47,6 100,0
Total 42 100,0
Figura 9

Diagnostico del estado actual revela que la percepcion del liderazgo por parte del personal
docente, administrativo y de servicio

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

De los resultados obtenidos en la tabla 10 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que un diagnéstico del estado actual revela que la
percepcion del liderazgo por parte del personal docente, administrativo y de servicio varia
significativamente, lo que sugiere la importancia de realizar estudios mas profundos para
comprender cémo estas percepciones afectan la dindmica laboral y el rendimiento del personal
dentro de la facultad, resulta ser elementar que se lleven a cabo estudios mas profundos para
entender mejor como cada grupo experimenta y valora el liderazgo, ya que esto podria influir en la
motivacion, la colaboracion y el compromiso dentro del espacio laboral.

Tabla 11
Solucion efectiva para abordar los problemas de liderazgo en la facultad

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 13 31,0 52,4
Siempre 20 47,6 100,0
Total 42 100,0
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Figura 10
Solucion efectiva para abordar los problemas de liderazgo en la facultad

bt

Frecuencia

; Algunas veces Casi siempre Siempre . . .
La tabla 11 se nuuvsua 1a PULLUPUIULL UL 1TUD LLIULY IUUUD UL paluvipalull ull wta 1nvest1ga01c')n donde
se observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el estudio consideraron que una
solucion efectiva para abordar los problemas de liderazgo en la facultad es implementar programas
de capacitacion en liderazgo y gestion para el personal docente, administrativo y de servicio, lo que
permitird desarrollar habilidades interpersonales y de toma de decisiones que mejoren la
colaboracion y el clima laboral, esto puede ser desde el punto de vista del enfoque integral, que no
solo busca dar solucion a los problemas de liderazgo, sino también promover un clima laboral més

saludable, que contribuira a todos los miembros de la Facultad de Ciencias Informaticas.

Tabla 12
Promocion de una cultura de comunicacion abierta y retroalimentacion regular entre el personal

docente, administrativo y de servicio

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 13 31,0 52,4
Siempre 20 47,6 100,0
Total 42 100,0
Figura 11

Promocion de una cultura de comunicacion abierta y retroalimentacion regular entre el personal
docente, administrativo y de servicio

20

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre
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De los resultados obtenidos en la tabla 12 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que promover una cultura de comunicacidén abierta y
retroalimentacion regular entre el personal docente, administrativo y de servicio puede ser una
estrategia clave para resolver problemas de liderazgo, ya que facilita la identificacién de
necesidades, preocupaciones y oportunidades de mejora, creando un entorno mas inclusivo y
participativo, lo que podria contribuir a una mejora general del clima laboral y a un liderazgo mas
eficaz y adaptado a las necesidades reales del personal de la Facultad de Ciencias Informaticas.

Tabla 13
Motivacion laboral en la Facultad de Ciencias Informaticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 17 40,5 61,9
Siempre 16 38,1 100,0
Total 42 100,0
Figura 12

Motivacion laboral en la Facultad de Ciencias Informaticas

20

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

La tabla 13 muestra la percepcion de los individuos que participaron en esta investigacion donde se
observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el estudio consideraron que la
motivacion laboral en la Facultad de Ciencias Informaticas estd influenciada por factores
intrinsecos, como el interés en la materia y el deseo de superacion personal, que impulsan a los
profesores y personal administrativo y de servicio a comprometerse con su trabajo, el
involucramiento emocional y profesional con el trabajo es un factor determinante para un mayor
compromiso y productividad dentro de la Facultad.

Tabla 14
Falta de reconocimiento y recompensas adecuadas en la Facultad de Ciencias Informdticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Revista Cubana de Ingenieria Vol.XV(3) €394 (2024) ISSN: 2223-1781



16
ix5ai Pinoargote Zambrano et al.

acumulado
Algunas veces 9 214 214
Casi siempre 17 40,5 61,9
Siempre 16 38,1 100,0
Total 42 100,0
Figura 13

Falta de reconocimiento y recompensas adecuadas en la Facultad de Ciencias Informdticas

Frecuencia

0
Algunas veces Casi sismpre Siempre

Segun los resultados obtenidos en la tabla 14 muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que la falta de reconocimiento y recompensas adecuadas en
la Facultad de Ciencias Informaticas puede disminuir la motivacion laboral, generando desinterés y
afectando el rendimiento de los trabajadores en su desempefio profesional, porque un adecuado
reconocimiento y recompensas podria aumentar la motivacion laboral, generando interés y
mejorando el rendimiento de los trabajadores.

Tabla 15
Ambiente colaborativo y de apoyo en la Facultad de Ciencias Informaticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 214 21,4
Casi siempre 17 40,5 61,9
Siempre 16 38,1 100,0
Total 42 100,0
Figura 14

Ambiente colaborativo y de apoyo en la Facultad de Ciencias Informaticas

20

781

Frecuencia
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Segun los resultados obtenidos en la tabla 15 muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que un ambiente colaborativo y de apoyo en la Facultad de
Ciencias Informaticas es fundamental para fomentar la motivacioén laboral, ya que el trabajo en
equipo y el intercambio de ideas fortalecen el sentido de comunidad y pertenencia entre los
miembros de la Facultad, seria clave para estimular la motivacion laboral y reforzar el sentido de
pertenencia.

Tabla 16
Implementacion de un liderazgo orientado al desarrollo profesional y personal de los profesores y

personal administrativo y de servicio en la Facultad de Ciencias Informaticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 17 40,5 61,9
Siempre 16 38,1 100,0
Total 42 100,0
Figura 15

Implementacion de un liderazgo orientado al desarrollo profesional y personal de los profesores y
personal administrativo y de servicio en la Facultad de Ciencias Informaticas

20

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

De acuerdo a lo que se refleja en la tabla 16 muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
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intervinieron en el estudio consideraron que la implementacion de un liderazgo orientado al
desarrollo profesional y personal de los profesores y personal administrativo y de servicio en la
Facultad de Ciencias Informaticas puede aumentar la satisfaccion laboral, favoreciendo un entorno
donde todos se sientan valorados y motivados a contribuir, la mayoria de los involucrados
adoptaran un liderazgo centrado en el desarrollo profesional y personal elevaran la satisfaccion.

Tabla 17
Teoria de la autodeterminacion sugiere que la motivacion laboral en la Facultad de Ciencias
Informaticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 17 40,5 61,9
Siempre 16 38,1 100,0
Total 42 100,0
Figura 16

Teoria de la autodeterminacion sugiere que la motivacion laboral en la Facultad de Ciencias
Informaticas

20

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

La tabla 17 muestra la percepcion de los individuos que participaron en esta investigacion donde se
observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el estudio consideraron que la teoria de
la autodeterminacion sugiere que la motivacion laboral en la Facultad de Ciencias Informaticas
puede ser optimizada al satisfacer las necesidades basicas de autonomia, competencia y relacion, lo
que fomenta un compromiso intrinseco de los empleados hacia sus tareas profesionales, cubriran
las necesidades de autonomia, competencia y relacion, con ello mejorardn la motivacion laboral y
reforzaran el compromiso de los empleados.

Tabla 18
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Teorias de motivacion proporcionan un marco conceptual para entender como los diferentes
niveles de necesidades y factores motivacionales

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 17 40,5 61,9
Siempre 16 38,1 100,0
Total 42 100,0
Figura 17

Teorias de motivacion proporcionan un marco conceptual para entender como los diferentes
niveles de necesidades y factores motivacionales

20

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

De los resultados obtenidos en la tabla 18 muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que las teorias de motivacion proporcionan un marco
conceptual para entender como los diferentes niveles de necesidades y factores motivacionales
influyen en la satisfaccion y el rendimiento laboral en la Facultad de Ciencias Informaticas,
destacando la importancia de crear un entorno que satisfaga tanto necesidades basicas como
motivaciones intrinsecas, las teorias de motivacion proporcionan un marco para entender como
cubrir necesidades y motivaciones, lo que mejorara la satisfaccion y el rendimiento laboral.

Tabla 19
Investigaciones actuales sobre la motivacion laboral en la Facultad de Ciencias Informaticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 17 40,5 61,9
Siempre 16 38,1 100,0
Total 42 100,0
Figura 18
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Investigaciones actuales sobre la motivacion laboral en la Facultad de Ciencias Informaticas

20

Frecuencia

0
Algunas veces Casi siempre Siempre

Segun los resultados obtenidos en la tabla 1Y muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que las investigaciones actuales sobre la motivacion laboral
en la Facultad de Ciencias Informaticas reflejan un enfoque limitado en la identificacion de factores
especificos que afectan la satisfaccion y el compromiso de los profesores y personal administrativo
y de servicio, lo que indica la necesidad de realizar estudios mas profundos y amplios en este
ambito, es imprescindible llevar a cabo investigaciones mas exhaustivas sobre los factores que
afectan la satisfaccion y el compromiso.

Tabla 20
Estado de las investigaciones en la Facultad de Ciencias Informaticas

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 17 40,5 61,9
Siempre 16 38,1 100,0
Total 42 100,0
Figura 19

Estado de las investigaciones en la Facultad de Ciencias Informaticas

20

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

De los resultados obtenidos en la tabla 20 muestra la percepcion de los individuos que participaron
en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el
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estudio consideraron que el estado de las investigaciones en la Facultad de Ciencias Informaticas
muestra una falta de metodologias diversificadas para evaluar la motivacion laboral, sugiriendo que
se requiere un enfoque mas integral que considere tanto las variables internas como externas que
influyen en el desempefio profesional, es necesario un enfoque mas completo y el uso de
metodologias variadas para evaluar la motivacion laboral en la Facultad.

Tabla 21
Programas de reconocimiento y recompensa que valoren los logros profesionales de los profesores
y del personal administrativo y de servicio

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 17 40,5 61,9
Siempre 16 38,1 100,0
Total 42 100,0
Figura 20

Programas de reconocimiento y recompensa que valoren los logros profesionales de los profesores
y del personal administrativo y de servicio

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

La tabla 21 muestra la percepcion de los individuos que participaron en esta investigacion donde se
observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el estudio consideraron que
implementar programas de reconocimiento y recompensa que valoren los logros profesionales de
los profesores y del personal administrativo y de servicio puede aumentar la motivacion y el
compromiso dentro de la Facultad de Ciencias Informaticas, al implementar todo en conjunto
mejoraran la motivacion y el compromiso en la Facultad

Tabla 22
Ambiente de trabajo colaborativo mediante actividades de team building y proyectos conjuntos

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
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Algunas veces 9 21,4 21,4
Casi siempre 17 40,5 61,9
Siempre 16 38,1 100,0
Total 42 100,0

Figura 21

Ambiente de trabajo colaborativo mediante actividades de team building y proyectos conjuntos

20

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

De los resultados obtenidos en la tabla 22 muestra la percepcion de los individuos que participaron
en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el
estudio consideraron que fomentar un ambiente de trabajo colaborativo mediante actividades de
team building y proyectos conjuntos puede fortalecer las relaciones interpersonales, lo que
contribuiria a mejorar la motivacion y la satisfaccion laboral y asi fomentar un ambiente
colaborativo con actividades de team building mejorara considerablemente.

Relacion liderazgo-motivacion laboral

Tabla 23
Coeficiente de correlacion de Spearman

Liderazgo vs motivacion laboral

Rho de Spearman (Coeficiente de correlacion) ,136
Sig. (bilateral) (p-valor) ,392
N 42
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La tabla presenta los resultados del analisis estadistico del coeficiente de correlacion de
Spearman que evalua la relacion entre dos variables: liderazgo y motivacion. Este coeficiente mide
la fuerza y direccion de la asociacion entre dos variables, cuyo resultado de 0,136 indica una muy
débil relacion positiva entre las dos variables, la cual, desde el punto de vista practico, no es
relevante, ademas el valor de p= 0,392, indica que es mayor al nivel de significancia p<0,05. Lo
anterior puede estar dado al nimero de muestra que, a pesar de considerarse moderado, no fue
suficiente para detectar la significancia de la correlacion entre las dos variables. Lo anterior indica
que un cambio de liderazgo no estd asociado a un cambio en la motivacion, de acuerdo al estudio
realizado.

Esto sugiere que los elementos que influyen en la motivacion de los profesores, empleados
y personal de servicio son mucho mas complejos y variados de lo que un simple cambio de
liderazgo puede abarcar. Aunque los lideres juegan un papel vital en guiar y establecer el ambiente
de trabajo, la motivacion parece estar mas profundamente conectada con la cultura organizacional,
las condiciones laborales, el reconocimiento, las oportunidades de desarrollo y las caracteristicas
individuales del personal de la Facultad de Ciencias Informaticas.

La falta de una correlacion significativa entre el cambio de liderazgo y la motivacion resalta
que, para realmente mejorar la motivacion del personal, se necesita un enfoque mas amplio que
considere multiples aspectos que afectan el bienestar y la satisfaccion en el trabajo.

4. Conclusiones

Los elementos que afectan la motivacion de los profesores, empleados y personal de servicio son
diversos y multifactoriales y no dependen exclusivamente del liderazgo ejercido en la institucion.
El liderazgo desempeiia un papel clave en la gestion organizacional y en la configuracion del clima
laboral, la motivacion del personal estd mas estrechamente relacionada con factores estructurales y
sistémicos, tales como la cultura organizacional, las condiciones laborales, el reconocimiento, las
oportunidades de desarrollo profesional y las caracteristicas individuales del equipo humano.

En este sentido, los hallazgos del estudio indican que para mejorar la motivacion del personal no
basta con modificar el estilo de liderazgo, sino que es imprescindible adoptar un enfoque integral y
estratégico que aborde multiples dimensiones del bienestar y la satisfaccion laboral. La interaccion
entre las condiciones de trabajo, las posibilidades de crecimiento profesional y el reconocimiento
del desempefio resulta crucial para fortalecer el compromiso y la productividad dentro de la
institucion.

Asimismo, la implementacion de estrategias de liderazgo debe estar alineada con una cultura
organizacional que valore la comunicacion efectiva, la participacion activa y el desarrollo de
competencias profesionales. Por lo que, un liderazgo flexible y contextualizado, que se adapte a las
necesidades especificas del equipo de trabajo, puede contribuir a generar un entorno mas
colaborativo y eficiente. Este debe ser complementado con politicas de incentivos, programas de
formacion continua y mecanismos de retroalimentacion que permitan evaluar y mejorar
constantemente el ambiente laboral.

Finalmente, aunque los directivos tienen un impacto significativo en la dindmica institucional, la
motivacion del personal responde a un conjunto mas amplio de factores interrelacionados. Los
esfuerzos para mejorar el desempefio y el compromiso deben centrarse en una gestion integral del
talento humano, promoviendo condiciones laborales equitativas, oportunidades de crecimiento y un
clima organizacional que impulse la innovacion y la excelencia académica y administrativa.
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Este estudio resalta la necesidad de replantear las estrategias de liderazgo desde una perspectiva
sistémica, reconociendo que la motivacion no es un resultado aislado, sino una construccién
multidimensional en la que confluyen diversos elementos. De esta manera, la Facultad de Ciencias
Informaticas podra consolidar un modelo de gestion mas efectivo y sostenible, garantizando la
mejora continua en la calidad del desempefio de sus docentes, administrativos y personal de
servicio.
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