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Resumen

Aproximarse al estudio de la fluctuacion laboral desde una perspectiva de desarrollo implica cerrar
el andlisis, a una de las expresiones claves de la movilidad laboral, relacionada con el estudio del
flujo que compromete la determinacion del bien/estar sostenido. Este trabajo realiza un analisis
de lo que acontece en la Educacion Superior con la fluctuacion laboral de docentes e investigadores.
De los principales conceptos sobre fluctuacion laboral que facilitan la ampliacion y comprension de
su aplicacion y su relacion para el desarrollo y su posible sostenibilidad. Algunos de los resultados
de la encuesta aplicada a docentes jovenes y los de mayor experiencia, las entrevistas a los que
causaron baja, entre otras acciones, permiten, visualizar la importancia de la reconceptualizacion de
la fluctuacion laboral, como una condicion de desarrollo del profesional y la institucion y no como
un indicador de abandono laboral. Un aporte para una gestion de excelencia los recursos humanos,
donde la entrada-es una oferta de permanencia en perfeccionamiento, el desempefio una
oportunidad de alcanzar competencias aptas para el intercambio internacional, y las oportunidades
de salida constituyen la fuente del retorno incrementado, bien del claustro y la institucion. Esta
logica determina para este articulo su objetivo analizar la fluctuacion laboral en su vinculo con el
desarrollo sostenible en la Educacion Superior cubana.
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Abstract

Aproaching the study of labor fluctuation from development a development perspective implies
closing the analysis to one of the key expressions of labor movility, related to the study of the flow
that compromises the determination of well/being sustained. This work carries out an analysis of
what is happening in Higher Education with the labor fluctuation of teachers and researchers. Of
the main concepts on labor fluctuation that facilitate the expansion and understanding of its
application and relationship for development and its possible sustainability. Some of the results of
the survey applied to young teacher and those with more experience, the interviews with those who
were discharged, among other actions, allow us to visualize the importance of the
reconceptualization of job fluctuation, as a condition of development of the professional and the
institution and not as an indicator of job abandonment. A contribution to excellence in human
resources management, where entry is an offer of permanence in improvement, performance is an
opportunity to achieve competencies suitable for international exchange, and exit opportunities
constitute the source of increased return, well cloister and the institution. This logic determines the
objective of this article to present the place and role that labor fluctuation must have in Higher
Education for the sustainable development of the Nation.
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1. Introduccion

Los términos de desarrollo sustentable y sostenible inician en 1980, no obstante, se difunde en el
otofio de 1983, momento en el que la Organizacion de las Naciones Unidas crea la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD). El origen del concepto en si se
remonta 300 afios en el trabajo sobre arboricultura sustentable de Hans Carl von Carlowitz y TR
Malthus (1766-1834) quien sefal6 los limites ambientales al crecimiento de la poblacion (1).
Diversos autores han sido partidarios de establecer una delimitacion de lo sustentable para la
humanidad en las dificultades que cada pais enfrente para aceptar y vencer el reto de alcanzar el
desarrollo. Y la ampliacion de ese reto tiene su zona de despliegue en otro continente y por
acciones foraneas, puede engendrar posturas pesimistas o inercias innecesarias. Por ejemplo, si la
superacion del reto exige como garantia de la sostenibilidad de la biosfera y de sus ecosistemas; un
pais pequeno o de pocos recursos un asunto mas alla de las fronteras puede leerse como que no es
un problema. Los problemas ambientales convirtieron toda accion para el desarrollo en una
tematica definitivamente intergubernamental y la cooperacién en un punto obligado de las agendas
de las negociaciones.

A pesar de las urgencias ambientales y las llamadas de atencion de los cientificos, hubo un
momento que los autores manejaban multiples criterios lo que impedia la limpieza conceptual y por
tanto un consenso para asumir una estrategia de cooperacion viable (2).

Estuvo primando el economicismo, detras de lo que se califico como uso abusivo de un discurso al
borde de la retorica (Aleman, 2005 citado por 3). Se defendia la no existencia de una sostenibilidad
a largo plazo, frente a lo sustentable como una forma de conciliar el crecimiento econdmico a
través de un equilibrio con el ecosistema, Lo cual estaba a tono con el paradigma técnico -
econdmico, mantener una elevada capacidad productiva y proteger a la vez los recursos naturales
que lo proveen. No deberia asombrar a nadie que sostenibilidad le venia como anillo al dedo al
capitalismo en la década del 90 del siglo pasado, pero se va radicalizando en la medida que resultan
mas evidentes y destructivos los impactos ambientales de los estilos de desarrollo vigentes.

La idea de un desarrollo sostenible surge como una alternativa para solucionar las contradicciones
fundamentales que enfrentan los ensayos y diferentes estilos de desarrollo que se han dado. En el
Informe Brundtland, se constata como se transfiri6 el significado de sostenibilidad en la biologia de
poblaciones naturales a las condiciones de la existencia humana. Fue un intento de reaprender el
modo en que la naturaleza se equilibra y logra sobrevivir a los cambios del planeta. De esa manera
se conforma y difunde el término “aprovechamiento sostenible”, para la actividad de
transformacion humana en la tierra, con tres objetivos generales:

1) mantener los procesos ecoldgicos esenciales y los sistemas vitales,

2) preservar la diversidad genética y

3) asegurar el aprovechamiento sostenible de las especies y los ecosistemas.

La idea de un futuro comun, promovi6 el término en inglés sustainable development definido como:
“el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (4).

La sostenibilidad, en el sentido de sostener en el espacio, responde a la definicion clasica de
sostenible en el informe de Brundtland, plasmada en un contexto donde se vincula el crecimiento
econdmico con el uso racional de los recursos naturales. Lo sustentable, proximo a mantener en el
tiempo, presenta un enfoque de mayor integralidad porque su alcance conceptual ha ido maés alla
del tema econdmico. Esta problematica en las corrientes latinoamericanas parte de reconocer en el
concepto de sustentabilidad una posicion ética significativa. Se pronuncian a favor de la manera en
que debemos posicionarnos frente a la vida y a los distintos elementos del ambiente. Como un
juego de armonizacion de éticas y racionalidades, que en la region lleva el componente peculiar de
la cultura latinoamericana (5; 6).

En nuestra region ain persisten las propuestas del desarrollismo que privilegia el sector 2 y la
industrializacién en detrimento de la mano de obra y a favor del consumo, pero también incrementa
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la exclusion para la ilogica de la mala e injusta distribucion. Por otro lado, el debate académico se
cuestiona el sentido de “sostenible” como adjetivo o como verbo de transformacion.
Lo sostenible, es multitematica, sumergida en apariencias y supuestos. Para entenderlo, ha de verse
en una lejania de horizontes, cargado de tantas incertidumbres como propuestas optimistas que al
final dejan fuera de beneficios a millones de necesitados de sostén vital. Una idea aceptada, no
exenta de debate, en el manejo de lo sostenible, pone el acento en la conservacion medioambiental.
Parecen defender el respeto a toda expresion de vida, presente y futura. Se conceptualizan los
logros cientificos en salud y alimentacion, como posibles oportunidades compartidas, en una
promesa que no cumplird la agenda 2030. Saldar las viejas demandas de justicia y equidad para
cada cual, en la diversidad, pone en crisis el caracter de expansion que supone la sostenibilidad.
En el libro ;De la sustentabilidad al desarrollo? se formulan un grupo de interrogantes claves, para
la existencia humana, en el marco de una aspiracion, que hasta ahora sigue sometida a dudas, sobre
la posibilidad de un desarrollo alcanzable y la necesidad de ser equilibrio y sostenible para todos;
“¢Nos espera el colapso ambiental o podemos evitarlo? ;Cuales son los limites planetarios a las
formas de produccion que hoy son dominantes? ;Qué alternativas tenemos y como es posible
impulsarlas? La crisis socioambiental se despliega a lo largo del mundo con una urgencia inusitada.
Sin embargo, su transversalidad no es total. Dentro de las geografias desiguales, el Sur Global
continia ocupando un lugar destacado en la depredacion de los bienes comunes naturales™ (7).
Aunque se preguntan “para qué y para quiénes se enfocan los modelos ‘“desarrollo” y la
“sustentabilidad”, refiriéndose a los asociados y actores involucrados en las dindmicas socio-
econdmicas, resulta en cierto sentido una tematica subordinada. Sus capitulos buscan aportar
herramientas para comprender la cartografia extractivista. Proponen en un esfuerzo
multidisciplinario para abordar una problematica socioambiental en el marco de una urgencia
inusitada, lo cual insintia, pero deja pendiente dos interrogantes que requieren una respuesta global
urgente:
(Qué ocurrird con el Sur Global, y sin que escape el resto del mundo, si continua la
descapitalizacion de su fuerza de trabajo especializada, en el fluyjo que empuja hacia el Norte
Dominante?
Bajo esas amenazas ;Cudles son las alternativas de cualquier proyecto de desarrollo y de las metas
de sustentabilidad?
Aunque algunas de las respuestas a estas preguntas ya estan contenidas en el informe de los ODS
de la ONU (2023), la necesidad de ampliar las bases sociales, naturales, de adaptacion y renovacion
es un punto clave para el avance de los objetivos trazados en el 2015. De ellos segtn la evaluacion
realizada por este informe solo el “15 % van bien encaminados, mientras que el 48 % estan grave o
moderadamente retrasados y el 37 % estancados o en retroceso” (8, p.11). Segin este mismo
informe se debe continuar trabajando en los registros de datos, acortando la brecha digital y
aumentando el uso de la energia renovable que haga realidad la promesa de no dejar a nadie atras.
En este sentido, es determinate crear los cimientos de la sostenibilidad y promover el desarrollo
posible para todos, lo que implica avanzar en tres matrices:
1)  Eliminar las rigideces y obstaculos acumulados. Estimulando la innovacion y su socializacion,
la experimentacion responsable y las formas de creatividad socialmente sanas.
2)  Identificar, proteger y promover la base de conocimientos, el respeto a la multiculturalidad y
las experiencias acumuladas bajo la disciplina de las buenas practicas.
3)  Establecer un espacio abierto de operaciones seguras y con beneficios compartidos.
En este sentido, se observan diversas reflexiones y esfuerzos por avanzar hacia el desarrollo
sustentable con rostro equitativamente humano. De acuerdo con lo planteado por el departamento
de comunicacién global de la ONUS,
“cuando existe un desarrollo sostenible, todo el mundo tiene acceso a un trabajo digno, una
atencion sanitaria y una educacién de calidad. La utilizacién de los recursos naturales evita la
contaminacion y las pérdidas permanentes para el medio ambiente. Las decisiones de
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politicas publicas garantizan que nadie se quede atrds debido a situaciones de inferioridad o

discriminacion” (p. 1).
Un aspecto importante en esta declaracion lo tiene las decisiones individuales y las actitudes
asumidas por cada persona respecto a coOmo ganarse y enfrentar la vida, asi como la repercusion que
eso tiene en el medio ambiente y en las propias personas.
Los argumentos expuestos muestran como la elaboracion de estos conceptos nace en el caldo
caliente de la critica internacional por los modelos de desarrollo, que succionan lo mejor de las
fuerzas productivas de su entorno emergente, las alternativas de los que estdn en vias de alcanzarlo
y la brecha creciente de los que estdn en la pobreza, que sufre la descapitalizacion y el riesgo de
recolonizacion. Un debate cargando de conflictos de intereses, por actores que por su posicion
toman decisiones de caracter econdmicas y politico — juridicas de impacto nacional, aunque
también participan, de manera insoslayable, otros actores claves.
Entre ellos tenemos a los profesionales, un gremio que funda nuevas realidades, que estan listo y no
dejan de prepararse para ver soluciones donde otros miran solo dificultades, destacando la
capacidad de resiliencia. Inmersos en la preocupacion de las carencias totales y a su vez ocupados
en revertirlas, desde la formacion basica a la capacitacion especializada continua. Los que con
inteligencia construyen la problematizacion cientifica, los expertos en la ingenierizacion de las
propuestas de invencion, los enfrascados en las pruebas de calidad, en los mecanismos y fuerzas del
cambio que generalizan la innovacion, asi como en el aprendizaje de adaptacion que engendra
modos de desarrollo humano.
En una primera sintesis, hasta aqui, en la elaboracion de los conceptos de sostenibilidad y
sustentabilidad, se debe tener en cuenta, la participacion de la comunidad, cientifica, productiva y
de los servicios, sin la cual no habrad ninguna continuidad de existencia humana. Por tanto, se trata
de la existencia imprescindible de un conjunto fundacional determinante que como comunidad
especifica de profesionales tienen una posicion clave para distinguir y garantizar en su unidad
dialéctica; el mantenimiento sostenible y la innovacion sustentable de la nacion.
Queda claro que este conjunto tiene un nucleo genético de instruccion y perfeccionamiento
continuo junto a la comunidad de docentes e investigadores. La investigacidn que se presenta
centra la indagacion en la Educacion Superior, ya que no se puede hablar de desarrollo propio o
soberano, y menos sostenerlo si no se tiene o se pierde el capital humano que lo sostiene. Es decir,
a sus ingenieros, médicos y constructores como el nicleo que los genera y perfecciona. Educadores,
educandos e investigadores, que constituyen su unica oportunidad de rescatar la soberania y el
ultimo aviso de supervivencia.
En este sentido, resulta de vital importancia el andlisis de la fluctuacion laboral y en especial del
docente investigador universitario, por el impacto que tiene en todas las areas del saber profesional
y como movimiento continuo de la fuerza de trabajo. La cual debe comenzar a ser entendida y
aceptada como natural al movimiento de vida de los profesionales y debe contemplar entre sus
aspectos, las condiciones que se deben crear y tener para brindar un trabajo dignificante a los
profesionales que se ocupan de la formacion y el desarrollo de las nuevas generaciones. Contar con
profesionales de alta calificacion que se ocupen del desempefio de esta actividad, resulta de vital
importancia para mantener e impulsar el desarrollo.
Lo anterior est4 en correspondencia con lo planteado por (9) al expresar la necesidad de “dignificar
la profesion docente desarrollando proyectos, que conduzcan a la revalorizacidon social y al
mejoramiento de la calidad de vida (p. 11). Lo cual genera altas exigencias a la labor de estos
profesionales universitarios, que demandan, como plantea (10) “reconocer al cuerpo docente como
actor fundamental del sistema educativo” (p. 6). Lo que supone una mayor capacidad de adaptacion
ante la radicalidad de los retos y los conflictos actuales que cambian los espacios educativos, los
medios de ensefanza, las estrategias de aprendizaje, los modos de evaluacion, la presencia
tradicional del educador y de la responsabilidad del educando consigo mismo.
La necesidad de proteger los recursos humanos (RH) con que se cuenta para alcanzar el desarrollo,
exige un enfoque innovador de la concepcion y manejo de la fluctuacion laboral y su vinculo con el
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desarrollo. Esto significa encontrar soluciones al desarrollo profesional en la elaboracion de
estrategias que promuevan la comprension y el manejo innovador de la fluctuacioén laboral, con
proyectos institucionales que incluyan los individuales.

Esta situacion es compleja por los diversos factores que inciden en ella, pero sobre todo por la
percepcion que se debe tener acerca de la formacion, tenencia y defensa de lo acontece en torno al
desarrollo del talento humano. Aunque es dificil por lo que representa en las condiciones concretas,
de lo que se puede ofrecer a los profesionales frente a la oferta desleal de los paises desarrollados,
es necesario crear condiciones para que sus talentos quieran quedarse a pesar de las ofertas.
Entonces no se trata de retenerlos a ultranza, ni de crearles trabas para que no se muevan, todo lo
contrario, de lo que se trata si se quiere alcanzar niveles de desarrollo real, es de crear las
condiciones necesarias para que quieran quedarse, moverse y retornar, lo cual ira acompafiado de
estrategias de formacion acelerada que constituyen la reserva y el empuje de los que ya estan en
desarrollo, aun cuando se sabe que las necesidades crecientes juegan su papel y constituyen
detractores en cuanto a las aspiraciones individuales.

Todo lo anterior hace necesario repensar y cultivar el sentido de la cultura de los profesionales de
alto nivel refiriéndola a una “comunidad de cultura”. Ello le confiere a sus miembros, la principal
identificacion que los une, y da sentido al modo de ser del profesional en su necesaria excelencia.
Alcanzar ese nivel, no es un acto final, sino la fuente de la mejora continua, es también una
condicion de sostenibilidad de la institucion, la empresa, el gremio, la nacion y de la internalizacion
de la condicién humana, en cada proyecto y linea de realizacion.

Entender, el sentido de vida del profesional es verlo en desarrollo, como el modo adecuado de
comprender el lugar y papel que desempefian junto a todos los actores, la sociedad en su conjunto,
ante la tarea titdnica de hacer posible una sostenibilidad plena para el desarrollo del bienestar de
todos. Tal encargo le confiere y reitera una responsabilidad histérica, a las Instituciones de
Educacion Superior (IES), promover en cada presente el mejor profesional listo para ingresar en la
comunidad global que hara del futuro la mejor sociedad inclusive posible. Por eso la IES no puede
ser un espacio de abandono sino un tiempo desarrollador. El trabajo que se presenta tiene como
objetivo analizar la fluctuacion laboral en su vinculo con el desarrollo sostenible en la Educacion
Superior cubana.

2. Materiales y Métodos

La investigacion es descriptiva — explicativa y propositiva; se inscribe al enfoque cuantitativo-
cualitativo y abre el analisis multifactorial a la comprension de la complejidad que le impone el rol
de los docentes al manejo de los RH en las instituciones educativas. Se identificd la fluctuacion
laboral del personal docente universitario como la variable operacional fundamental, se tuvieron en
cuenta la dimension cognitiva y procesual, asi como factores de influencia y problemas de la
fluctuacion laboral.

Para la seleccion de la muestra de las facultades se tuvo en cuenta el criterio de mayor y menor
fluctuacion laboral. Asi se selecciona la Facultad de Lenguas Extranjeras (FLEX) como la de
mayor fluctuacién y la de Geografia como la de menor fluctuacion.

En relacion con los docentes que permanecian trabajando se tomd una muestra intencional
voluntaria que respondi6 al criterio de disponibilidad y aceptacion a participar en la investigacion:
se encuestaron 24 docentes (31 % del total de las facultades de Geografia y de Lenguas Extranjeras
de la UH). De ellos, 14 mujeres (58,3 %) y 10 hombres (41,7 %). Del total de encuestados, seis son
de la Facultad de Geografia (25,0 %) y 18 de Lenguas Extranjeras (75,0 %).

En el caso de los docentes que causaron baja se trabajo con una muestra no probabilistica de tipo
intencional, voluntaria. Los criterios se ajustaron a la accesibilidad del lugar de residencia de los
docentes que causaron baja, la localizacion factible de los sujetos y su voluntariedad de participar
en el estudio después de una invitacion. Los municipios seleccionados por su accesibilidad fueron,
10 de Octubre, Boyeros, Cerro, Plaza, Playa, Marianao y Centro Habana. De 30 docentes fueron
localizados 9 y aceptaron participar 5, el resto habian cambiado de domicilio o vivian fuera del pais.
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Los métodos empleados fueron el analisis documental que permitié acercarse a una concepcion
sobre la fluctuacion laboral mas integral y la encuesta, con un cuestionario aplicado a los docentes
que permanecian trabajando, que estuvo estructurado en cuatro partes: (a) motivos de entrada; (b)
motivos de permanencia; (c) problemas inherentes a la gestion y la politica de recursos humanos y
(d) causas y factores que originan la salida. Se aplicé una escala valorativa del 1 al 10, donde el 1
es el menor y el 10 el mayor y una entrevista semi estructurada a docentes que causaron baja para
conocer las opiniones acerca del procedimiento actual y las posibles causas de la fluctuacion
laboral real y potencial del personal docente, sus consecuencias y posibles soluciones, entre otros.
A continuacidn, se presentan los resultados mas relevantes obtenidos a partir de las valoraciones de
los implicados. Para el procesamiento de la informacion resultante de las encuestas (preguntas
cerradas) se utilizaron como estadigrafos la media aritmética y la desviacion estandar. En el caso de
las entrevistas y las preguntas abiertas de los cuestionarios, el andlisis de contenido.

3. Resultados y Discusion
Acercamiento a la educacion superior
Tabla 1. Situacion del claustro en las IES del MES durante el periodo 2013-2018.

Aiios 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total de docentes (...) 14919 20185 20874 (...) 19341
Total de doctores (... 3123 3694 4122 4292 4407
% de doctores (...) 20,3 17,8 19,7 21,4 22,3
Total de master (... 772 778 (...) (...) (...
% de PTy PA (...) 39,7 37,7 43,1 46.0 453
Investigadores (...) 477 499 487 (...) 453
%deITyIA (...) 54,9 51,1 85,0 59,8 57,4
Total de bajas 1116 1415 1876 2044 (...) 1988
% de bajas al total de docentes 8,5 9,2 9,1 10,3 10,6 10,0
Total de doctores (bajas) 144 286 367 289 (...) (...
Incremento de las bajas por afio 312 249 461 168 (...) -123
Total de altas 100 620 614 1427 (...) 608

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes del MES (11, 12).

Los datos estadisticos sobre el movimiento de los docentes en el periodo, reflejan que las bajas
producidas aumentan hasta el 2016 y después disminuyen en 123 para el 2018, lo que no significa
que sea una cifra favorable cuando las bajas superan las altas las que todavia son insuficientes para
lograr un balance favorable. Esto representa una disminucion de 123 bajas para un 0,6 % con
respecto al afno anterior (10,6 %). Se senala, ademas, que las principales causas de las bajas fueron:
“la jubilacién que como en afos anteriores es el resultado de la composicion etaria del claustro, y
las condicionadas por necesidades de mejorar la situacion personal, que incluyen mejores
condiciones de trabajo y mejoria salarial. En este periodo se cerraron 10 programas de maestria
(Ciencias Pedagogicas y Cultura Fisica: 2, Ciencias Naturales y Exactas: 2, Ciencias Técnicas: 2 y
Ciencias Sociales, Humanisticas y Arte: 4), por razones de insuficiente claustro y problemas en la
gestion de la calidad” (12).

Estos son algunos de los retos que enfrenta la Educacién Superior cubana. Para dar respuesta a
dichos retos, se cuenta con un claustro de excelencia y revolucionario, al cual se le debe seguir
prestando atencidn para enaltecer su trabajo, incrementar el reconocimiento moral y priorizar la
superacion profesional y cientifica, aspectos que visualicen, también, un trabajo encaminado hacia
su formacion doctoral. En este sentido, el docente universitario debe consolidar su rol de educador,
investigador, extensionista y gestor, incentivando en el estudiante su creatividad e independencia y
valores revolucionarios, a partir del desarrollo de un proceso de ensefianza y aprendizaje centrado
en el estudiante, con un desempefio exitoso, y el cumplimiento de las exigencias inherentes a su
condicidn, categoria y caracteristicas personales requeridas.
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La Educacién Superior cubana constituye la expresion mas genuina de las probabilidades que tiene
una nacion para alcanzar el desarrollo humano. Que tiene una doble mision, formar profesionales y
revolucionarios, consecuentes y capaces de romper los lazos de la dependencia al capital extranjero.
La mision universitaria, debe construir realidades de servicios eficientes siguiendo el camino
rentable de la solucion ingeniosa y comprometida con la cooperacién Sur -Sur, ha de buscar la
superacion de sus limitaciones con recursos propios compartidos.

(Cual es ese minimo de instruccion para lograr un desarrollo enddégeno?

Vuelve la exigencia que nacidé con la entrada de la inteligencia artificial (IA) y se ha estado
desplegando en la ultima década, como opcion hibrida viable, ante la falta de recursos. Es un
imperativo perfeccionar y enriquecer las competencias de docentes e investigadores en los términos
de la innovacion tecnoldgica y el estilo de pensamiento ingeniero. No implica borrar la
especificidad de cada profesion se trata de actualizar y habilitar para la excelencia. Ello supone;

e Renovar las competencias docentes, desde el estudio de su disciplina, identificando las
articulaciones que la conectan con el marco multi- disciplinario cercano, asi como ampliar el
requisito de formacidon parmente con el tratamiento pluri- metodoldgico e inter cultural.

e Acercar la actividad a las buenas practicas de la carta tecnologica, en los estudios de caso en
el aula en los sitios virtual o hibridos,

e No reducir la virtual como a una sustitucion, al modo del picher emergente

o Los cambios en el orden de las argumentaciones responder en primer lugar al dominio de los
método, técnicas y procedimiento en un sistema articulando con otros de relativa diferencia.

o La aplicacion de aprendizaje que modela un proceso de creacion ingeniera y sujeto al valor de
la prueba de sus impactos sociales.

o Aumento la velocidad de asimilacion, ha de estar razéon directa de la distribucion del
contenido de informacién minima, en una cadena que habilita al profesional en formacion,
Por ejemplo, desde las ciencias sociales para ingenieros y arquitectos y viceversa.

e Caracterizar modos de actuacion y soluciones acertadas.

e Valorar las causas, el transito a la necesidad de su despliegue, las tendencias en la gama de
sus contradicciones, prever los riesgos en el conflicto de ventajas y sus negaciones.

La academia y su extension a la industria y los servicios tiene en ese tema una compleja tarea
pendiente; realizar una reconstruccion consciente del estilo de actuacion autoperfeccionamiento de
los profesionales a escala nacional. Cada area y cada docente e investigador de experiencia y en
formacion tienen en ese esfuerzo, una cuota de aporte y responsabilidad. Esquivar
responsabilidades conduce a un saldo de mayor impacto negativo. Recalificar es una
responsabilidad permanente.

Hoy, mas que nunca, la educacion superior cubana es crucial para impulsar el desarrollo econémico
y social del pais hasta el 2030, dado que el conocimiento que se genera, transfiere y utiliza en las
IES esté reconocido como base de su crecimiento continuo.

De manera particular, ello requiere que dichas instituciones actiien, urgentemente, para que puedan
seguir aportando, de forma mas directa e inmediata, a los retos que enfrentan; es decir, se
identifican, claramente, como una parte critica de la soluciéon a los problemas econdmicos y
sociales actuales y futuros que afrontan en su conjunto. Esta circunstancia hace que cumplan un
nuevo rol en medio de altas presiones y desafios, que estdn originando un incremento significativo
de las demandas y la necesidad de una mayor calidad, cuyos resultados deben ser cuantificables y
generadores de beneficios a la sociedad cubana.

En este contexto adquiere relevancia la formacion de profesionales integrales, -incluyendo los de
alta calificacion-; el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, que otorgan al pais esa
capacidad creativa y genera mayor valor agregado; el fortalecimiento del rol de la educacion
superior en el desarrollo local; la realizacidon de cambios estructurales en el MES y sus IES
adscritas y la transformacion de los métodos y estilos de trabajo en cada una de las mismas; la
tercerizacion de los servicios; la educacion superior de ciclo corto; el perfeccionamiento del sistema
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de ingreso y la consolidacion del proceso de integracion de IES en las provincias, el logro de
mayores niveles de equidad y estabilidad de sus docentes e investigadores, entre otros.

Relacion desarrollo — fluctuacion — sostenibilidad

Fluctuacion laboral ————— Movimiento continuo |

Unidad externa e interna | S F=5

s

Permanencia

Flujo —_ Entrada (Estrategias Salida _Retorno
S —— de desarrollo N incrementado /
y retencion)
<
¥ l Tiene su base en un comportamiento que
Politicas educativas que Gestion adecuada del . 2 5
: no puede ser explicado desde una causa
amparen y mantengan el comportamiento o : . ;
- unica, sino desde sus determinaciones
desarrollo profesional humano R
socioldgicas

Figura 1: Concepto para el analisis de la fluctuacion laboral.
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis documental (11).

El concepto de fluctuacion laboral en su devenir ha sufrido varias transformaciones y tiene el reto
de comenzar a visualizarse como un proceso natural en la movilidad de los profesionales. Entre los
autores que han trabajado el tema, se destacan (11; 13; 14; 15; 16; 17). A continuacion, se muestra
un ejemplo de sus consideraciones: Chiavenato la trata como “el intercambio de personas entre una
organizacion y su ambiente” y “el volumen de personas que ingresan y salen de la organizacion.”
(14, p. 188).

Para Arias'? es “el ingreso y el egreso de personas en la organizacion”. Bernal y Gomez'", la
asumen como “baja o rompimiento de la relacion laboral por iniciativa del trabajador, que implica
una movilidad laboral no planificada”. Navarro'®, la define como un “movimiento voluntario,
dirigido a la busqueda de condiciones diferentes, que satisfagan las necesidades del trabajador, esta
puede ser, externa e interna”. Para Andrade!” es el “efecto de fenomenos producidos tanto al
interior como al exterior de la organizacion y no como una causa, estos fendmenos influyen en la
actitud y el comportamiento de las personas”.

Segin Avila y Gonzalez's, su estudio se puede realizar tomando en cuenta dos criterios de
clasificacion. El primero, responde a la fluctuacion real entendida como “la salida consumada ante
la cual no se puede tomar ninguna medida, pues el trabajador ya se ha marchado y se toman para su
medicion los registros de personal que existen en las organizaciones” y el segundo, la fluctuacion
potencial definida como “el deseo latente del trabajador de abandonar su centro de trabajo en un
momento dado.

Lo visto hasta aqui segin Puebla'! permite en un primer acercamiento al concepto, valorar la
fluctuacion laboral del personal docente como un movimiento de la fuerza laboral que tiene en
cuenta tres grandes momentos en interrelacion compleja, la entrada, la permanencia y la salida
definitiva de la institucion, lo cual resulta un ciclo que “no estd completo, ya que no permite valorar
de forma acabada el transito del docente por la institucion educativa, al no contemplar hacia donde
va como producto final de su decision de marcharse, ni la posibilidad de retorno”. Por lo que
resulta necesario en criterio de esta autora tener en cuenta otros aspectos que valoren de manera
integral el analisis de la fluctuacion laboral.

En este sentido, (Manso & Ramirez, 2011 citado por 19), aseguran que “una de las caracteristicas
de los paises que tienen mayor éxito educativo, es la capacidad de disefar estrategias que permitan
mantener a los mejores docentes por medio de politicas capaces de atraer y retener a los mas
competentes”, lo cual esta en consonancia con lo expresado por Chiavenato'*: “una organizacion
viable es aquella que no solo capta y emplea sus recursos humanos adecuadamente, sino también
que los retiene.”.
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La UNESCO en el Informe de seguimiento de la educacion en el mundo, trata el retorno como uno
de los factores que puede mitigar los efectos de la pérdida de profesionales. Por ello resulta
interesante, que se pueda disponer en los paises de datos que faciliten el seguimiento de las
entradas, salidas y retornos del personal docente ya que “reducir la pérdida podia resultar mas
viable y eficaz en relaciéon a los costos que tratar de incrementar la formacion de docentes
masivamente (20)”.
Se visualiza un elemento enriquecedor para la redefinicion de fluctuacion laboral del personal
docente como un fendmeno global, donde se destaca el papel del flujo de los profesionales en
proceso de desarrollo (11). Este flujo se identifica como:
la propiedad de sucesion del movimiento, que, en su diversidad, es expresion de las formas de
existencia de la actividad. Por tanto, el flujo del personal docente es del mismo orden de
universalidad que posee la unidad espacio-temporal de las formas de movimiento de la materia. En
ese marco, dicho flujo se define como la sucesion de momentos necesarios y fases encadenadas, en
un proceso particularmente direccionado y la fluctuacion laboral como la expresion de su
variabilidad y tendencia (21).
La percepcion y conceptualizacion de la fluctuacion laboral como fendomeno global retine las
siguientes premisas:
e la fluctuacion laboral es derivada de un flujo, donde se necesita comenzar a considerar su
retorno;
e la fluctuacion laboral tiene su origen en la busqueda de alternativas de los profesionales
para su desarrollo, y
e la fluctuacion laboral depende en ultima instancia de las condiciones y las opciones de vida,
asi como de las elecciones de estabilidad y cambio del personal docente, atendiendo sus
expresiones en las relaciones que establecen en su ambito laboral. (Puebla, 2019 p.23).
Todo ello brinda la posibilidad, de valorar un primer acercamiento al concepto de fluctuacion
laboral del personal docente, considerado como:
“el movimiento continuo de la fuerza laboral, lo cual implica para el caso que nos ocupa,
comprender de manera dialéctica la fluctuacion laboral como una peculiar unidad externa/interna,
que se expresa en el devenir de un flujo que tiene, entrada, permanencia con estrategias para su
desarrollo y retencidn, salida y retorno incrementado, donde resulta importante, la elaboracion de
politicas educativas que amparen y mantengan la promesa de desarrollo para el personal docente,
donde se ha de colocar, como parte importante de este movimiento las estrategias para la gestion
adecuada del comportamiento humano del personal docente universitario”(22).
Una concepcion sistémica y abierta a la totalidad multicultural reconoce que todos cuentan, que
solos podemos ir mas rapido pero juntos iremos mas lejos, a ello se le debe agregar para el Bien de
manera sustentable para nosotros y para los que vengan. Cuando falta alguien un tramo de la obra
cultural quedard pendiente. De manera que desarrollo humano es el modo real de existencia de
humanos especificos en la colectividad creadora como sujetos (22).

El caso de la Facultad de Lenguas Extranjeras y Geografia de la Universidad de la Habana.
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Encuestados J Recién graduados y adiestrados

m | e gusta la profesion docente

m Mayor reconocimiento y prestigio
profesional

m Lo ubican al graduarse

m Se queda después de terminar el servicio
social

m Mayores posibilidades de formacion y
desarrollo

m Viajar

Figura 2: Condiciones valoradas por los nuevos aspirantes que inician su trabajo en la profesion docente (Proceso de
entrada).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a recién graduados y adiestrados de la
Facultad de FLEX de la UH (curso 2018-2019).

La Universidad de La Habana establece que el personal docente que entra lo hace por dos vias, los
recién graduados y los profesionales con una experiencia solida en su especialidad, un nivel
minimo de master en ciencia y 5 afios de experiencia en el ejercicio de la profesion.

En el caso de los recien graduados entre las condiciones valoradas para quedarse trabajando en la
universidad como parte del claustro se encuentra la ubicaciéon laboral como una posibilidad
ventajosa respecto a otras ofertas laborales, en primer lugar por el gusto por la profesion docente;
por lo novedoso que tiene quedarse trabajando en una de las universidades mas prestigiosas del pais;
la posibilidad de quedarse trabajando después de terminar el servicio social; cuestion que incluye la
posibilidad real de mayor formacién y desarrollo, para lo cual la UH ha tomado varias medidas que
benefician a los recién graduados como, continuar de manera directa una vez graduados con la
maestria, la posibilidad de recibir atencion personalizada de sus tutores en la especializacion como
docentes y en una rama especifica del saber. Pasar cursos afines y ajustados a sus necesidades
formativas, y por ultimo la combinacion de todos los aspectos anteriores con la posibilidad de
viajar como parte de su desarrollo profesional.

Es valido destacar que a pesar de todas estos beneficios, muchos optan por no quedarse trabajando
y buscan alternativas laborales mas acordes con sus necesidades individuales y proyectos de vida.
Por lo que una recomendaion seria realizar ajustes cada vez mdas cercanos entre los proyectos
institucionales de superacion y desarrollo con los proyectos individuales de vida, que para el caso
de FLEX se relaciona con la necesidad que tienen los jovenes de lograr independencia econémica
para formar su propia familia, tener su propia vivienda, entre otros elementos. La Decana de la
Facultad refiere “que en su mayoria se van porque son jovenes, no son de la Habana, viven
alquilados y necesitan pagarse el alquiler. Eso es propio de la Facultad, son carreras nacionales con
una matricula muy alta de provincia” (Entrevista realizada el 8-11-2018).
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Trabajo mas relacionado con la profesion
Encueslta(jos Docentes que permanecen

= Mejores condiciones de trabajo
15% 13%
| 5%

= Mayor desarrollo profesional

14%
: 13% Mayor reconocimiento y prestigio profesional

Viajar al extranjero
® Mayor estimulacion material y moral
10% 1% = Continuar con la tradicion familiar
8% H Dedicarse a la actividad cientifica
5%
® Mayor satisfaccion profesional y personal

| Flexibilidad en el horario de trabajo

Expectativas de abandonar la UH
i 21%

® Abandonar
® Quedarse
No sé

1%

Figura 3: Motivos de los docentes de mayor experiencia que permanencen trabajando y expectativas relacionadas

con el abandono (Proceso de permanencia).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes que permanencen
trabajando de las Facultades de FLEX y Geografia de la UH (curso 2018-2019).

En el caso de los docentes de mayor experiencia tiene mayor importancia los aspectos relacionados
con la profesion que aquellos vinculados al salario, a las condiciones de trabajo, a la tradicion
familiar y a viajar al extranjero. Aun cuando consideran importante entre los cambios que se deben
hacer para mejorar la gestion del personal docente precisamente el aumento del salario, la
estimulacion y el pago por resultados. En este sentido vale destacar que el aumento de salario
realizado a los docentes quedo sin el efecto deseado al encarecerse nuevamente el costo de vida en
el pais.

Finalmente, los encuestados valoraron otros elementos de interés vinculados con sus expectativas
de abandonar la UH, lo que resulta un primer indicio del comportamiento de la fluctuacion
potencial de los docentes y el tratamiento que se debe dar a los factores que pueden originar la
fluctuacioén laboral real.

En el primer caso, se destaca que el 70,8 % opina que no tiene -como parte de sus expectativas-
causar baja de la UH, mientras que el resto manifiesta que, si estd considerando esta posibilidad,
cifra que resulta significativa para la institucién por los motivos y el tiempo de que dispone para
trabajar la retencion. En cuanto a los motivos personales de los que estdn pensando causar baja,
sefialan como significativos la mejoria salarial (41,0 %), trabajar por cuenta propia, lejania del
centro y mejores oportunidades de empleo, todas en casi un 20,8 %.

De manera general, los encuestados recomiendan tener en cuenta para el estudio de la fluctuacion
laboral las caracteristicas de cada facultad y las condiciones particulares de cada escenario, pues no
todas funcionan de la misma manera en términos de cultura de trabajo y liderazgo, ya que cuando
cambia este Ultimo, se modifican las dindmicas de trabajo.
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Causas que originaron la baja de los docentes m Creciente carga de trabajo
m Maltrato a los docentes

| Bajo salario

m No se reconoce el trabajo del
docente

m Malos directivos
® Condiciones de trabajo

Se evallia al docente sin conocer su
trabajo

Te impiden viajar y el crecimiento
profesional

Figura 3: Causas que originaron la baja de los docentes (Proceso de salida).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la entrevista aplicada a los docentes que causaron baja de la
Facultad de FLEX y Geografia de la UH y una profesora que ademas trabajo en el Dpto de Idioma Inglés de la
CUIJAE (periodo 2013-2017).

Entre las causas recogidas sistematicamente por el procedimiento actual para las bajas que
establece el MES y “que aportan a la caracterizacion del cuadro de situacion actual de la
fluctuacion laboral de los docentes en la UH se encuentran las siguientes: jubilaciones (25,2 %),
salidas al exterior (19,0 %), mejoria salarial (12,1 %), mejores condiciones de trabajo (6,3 %) y por
ultimo, otras causas (37,4 %)” (Puebla, 2019, p.63).

Los criterios que se muestran en el grafico no estan incluidos en los que recoge el procedimiento
actual para las bajas que establece el MES. Estas causas estan comprendidas entre “otras causas”,
conocida como la mayor causa de las bajas en el estudio realizado segun (Puebla, 2019, p.63). Lo
que asevera la importancia de analizar, con mayor profundidad, los factores y motivos que
impulsan a los docentes a causar baja. Aun cuando la promesa ya no pueda ser cumplida y se sepa
que, una vez tomada la decision de marcharse, la institucion ya no tiene mucho que hacer, pero si
es una fuente importante que permite modificar aquellas practicas que pueden ser nocivas y
perjudiciales para la misma.

En el caso del ultimo proceso identificado el “Retorno incrementado”, no se cuentan con evidencias
que permita abordar resultados. Se considera que es un asunto pendiente a evaluar por la educacion
superior. Porque aun cuando existen acciones aisladas que han facilitado la reincorporacion de
algunos docentes a su antigua profesion como puede ser la introduccion nuevamente del pago por
resultados, estas acciones son consecuencias de los efectos causados por el problema original y no
constituyen una estrategia preventiva y proactiva para avanzar en la reincorporacion y retorno de
profesionales del sector, por lo que se considera que debe ser valorada como tal.

4. Conclusiones

Lo realizado hasta hoy por la Educacién Superior cubana en materia de fluctuacion laboral resulta
insuficiente. Su tratamiento es multifactorial y estd sujeto a la concepcidon que se tiene de si mismo
como detractor y negativo, el cual debe comenzar a ser valorado en su dimension natural y positiva,
ampliando las posibilidades hasta el retorno incrementado de profesionales, ya que su analisis sin la
comprension e inclusion del mismo limita el camino hacia la prosperidad.

La visualizacion del vinculo directo de la fluctuacion laboral con el desarrollo sostenible es una de
las aristas que requiere mayor explotacion. La necesidad del reconocimiento justo del valor de esta
profesion y sus profesionales es una deuda en crecimiento. No se puede hablar de desarrollo
sostenible si no se tiene o se pierde el capital humano que lo sostiene. Esta consideracion debe
llevar a un nivel superior los anélisis para la elaboracion de politicas educativas relacionadas con el
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factor humano y el desarrollo profesional de los educadores e investigadores. Sin saldar las viejas
demandas de justicia y equidad, queda en crisis todo supuesto de sostenibilidad y queda una gran
incertidumbre ;Como sustentar un proyecto de Desarrollo, sin la sustentabilidad de los creadores
del bienestar?
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