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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo demostrar las experiencias en el desarrollo de la gestidn
tecnoldgica y la innovacion, mediante la Vigilancia Tecnoldgica (VT), que posibiliten captar,
procesar y socializar informacion cientifica y tecnoldgica, con un enfoque estratégico, para contribuir
a la toma de decisiones de los directivos, concebido desde una integracion estratégica que garantice
la gestion de la innovacién estructurada, el incremento de la productividad y la competitividad como
un sistema organizado de observacién y analisis de informacion Gtil a los decidores para evitar una
gestion exclusivamente reactiva del entorno. Los procedimientos propuestos estan conformados por
un conjunto de elementos clave, actividades, procesos, y acciones, que constituyen los principales
aportes cientificos de la investigacion y se validaron mediante un grupo de expertos en un centro
cientifico representativo del sector agropecuario en Cuba, la Estacion Experimental Indio Hatuey
(EEPF-IH), demostrando como solucion practica a la gestion de la informacion relevante en las
organizaciones cientificas agropecuarias, su factibilidad, flexibilidad y pertinencia.

Palabras clave: vigilancia tecnoldgica, competitividad, sistemas de informacidn, inteligencia
estratégica

Abstract

The scope of this work was to demonstrate the experiences of a development process to manage
organizational technological surveillance and do it possible to capture, process and socialize the
scientific and technological information, with a strategic approach, to contribute to the decision-
making of managers, conceived from the strategic integration, to guarantee the management of
structured innovation, increasing productivity and competitiveness as an organized system of
observation and analysis of information useful to decision-makers to avoid exclusively reactive
management of the environment. The proposed procedures are made up of a set of key elements,
activities, processes, and actions, which represented the main scientific contributions of the research
and were validated by a group of experts in a selected scientific center, representative of the
agricultural sector in Cuba, the Experimental Station Indio Hatuey (EEPF-IH), demonstrating its
feasibility, flexibility and relevance as a practical solution to the management of relevant information
in agricultural scientific organizations.

Keywords: technological surveillance, competitiveness, information systems, strategic intelligence
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1. Introduccion

En la actualidad, toda organizacion que basa su desempefio en la utilizacién intensiva y continua del
conocimiento, tecnologia e innovacion, como los centros de investigacion y las universidades,
necesitan estar actualizadas de la ciencia y la innovacion tecnoldgica, en entornos dindmicos y
complejos donde la competencia se desarrolla a escala mundial [1].

La reduccidn espectacular del ciclo de vida de los productos es una constante. La evolucion de las
tecnologias mantiene un ritmo de introduccion de novedades imparable, las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) tienen un peso creciente en la economia, por lo que
diversos factores hacen que la adaptacion al entorno sea una preocupacion en las empresas. Para ello,
la busqueda de informacidn relevante sobre los cambios que se producen y se prevén en el entorno
(competidores, tecnologias, entre otras) es mas necesaria que nunca y se ha convertido en un factor
clave de éxito, es por lo cual la Vigilancia Tecnologica (VT) suscita un creciente interés como
herramienta para la gestion estratégica.

En la nueva Sociedad de la Informacion es evidente el valor de la Gestion de la Informacion (Gl)
para las empresas y organizaciones como un factor de éxito. La Gl se ocupa precisamente de la
identificacion, captura, recuperacion, presentacién y transmision de los datos, informaciones y
conocimientos de la organizacion. Ademas, la informacion puede captarse, tanto desde el interior
como del exterior de la organizacion [2-4]. El objetivo es que el conocimiento que reside en la
organizacion pueda utilizarse por parte de aquellos que lo necesiten para actuar de manera adecuada
en cada momento. La GI contribuye a la eficacia, eficiencia y productividad de las organizaciones y
permite que todos sus miembros dispongan de forma adecuada de los recursos informativos que
existen en ella, asi como los que necesita, lo que les permite insertarse, con la calidad requerida, en
los procesos y proyectos que desarrolla la organizacion.

La GI, segun Grossman y Rinderle [5], es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o
utilizan recursos basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion.
Tiene como elemento bésico la gestion del ciclo de vida de este recurso y se desarrolla en cualquier
organizacion. Gestionar la informacion en una organizacidén impone retos importantes, ya que dentro
de la misma se genera constantemente importantes flujos de informacién y de conocimiento, que se
manifiestan como un recurso intangible; estos flujos son especialmente valiosos para la misma,
porque son dificiles de imitar, de adquirir, no se encuentran en ningiin mercado y crecen, con el paso
del tiempo, mediante un proceso de acumulacion interna dentro de la propia organizacién; por esto
pueden sustentar ventajas competitivas de manera sostenible en el tiempo.

Por otra parte, Ponjuan et al. [6] explica que cualquier sistema de informacion, sobre todo en los
centros de investigacion y universidades, antes de concebir su estructura y funcionamiento, debe
estudiar con detenimiento las necesidades de sus usuarios potenciales, establecer sus peculiaridades y
capacidades, nivel de conocimiento, fines de la informacion, cobmo y cuando la desea. Con ello,
pueden, entonces, determinarse las prioridades, concebir la forma de organizacion y representacion
de la informacién, disefiar servicios a la medida, utilizar y distribuir mejor los recursos disponibles
en beneficio de sus usuarios e incidir, de manera mas efectiva, en el cumplimiento de las metas y
objetivos de la organizacion.

La diseminacion de la informacion es, por tanto, un aspecto importante, pues se deben determinar los

flujos de informacidn en la organizacion, las salidas de cada proceso, los usuarios de cada salida y
los requerimientos informacionales de cada uno. Con esta vision, puede organizarse la informacion,
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administrar el acceso al conocimiento y posibilitar que cada usuario obtenga una informacion en
funcion de sus necesidades reales, sus funciones y nivel de decision.

Las organizaciones deben nutrirse de herramientas que permitan planificar, organizar, dirigir y
controlar la informacion con el objetivo de elevar la calidad de las mismas y satisfacer las
necesidades de los usuarios, brindandoles un buen servicio o producto. Por eso, la importancia de la
VT para la gestion de la informacion y el conocimiento en las organizaciones.

Desde un enfoque mas gerencial y de gestion, la VT exige enfoques multidisciplinares y
horizontales, pues las amenazas y oportunidades que mas sorprenden, muchas de ellas de alto
impacto para la empresa, suelen provenir de sectores colaterales [7-9]. La VT esta influenciada por
distintas disciplinas academicas como economia, finanzas, administracion e ingenieria.
Adicionalmente, existen diferentes herramientas asociadas, como el roadmapping tecnoldgico, la
prospectiva estratégica y la gestion del conocimiento [10-12].

En Cuba, las condiciones para la implementacion de los Sistemas de Vigilancia Tecnoldgica (SVT)
estan creadas sobre la base de la esencia del régimen social establecido, que hoy aboga por una
cultura general integral, asi como la necesidad de competir en el mercado internacional, para
sobrevivir y desarrollarse. Influenciada por la escuela espafiola, la VT se introdujo en Cuba como
"inteligencia corporativa”, en 1993, mediante la oferta de servicios y capacitacion por el entonces
BIOTEC, hoy Consultoria BIOMUNDI [13]. En el contexto cubano, la competitividad de un centro
de cientifico del sector agropecuario, para el contexto cubano, se puede conceptualizar como: el
estadio evolutivo y comprometido con la mejora continua por el que debe transitar un centro de este
tipo en su avance hacia el éxito, la eficiencia y la eficacia, en cooperacion con otros similares -
cubanos y de otros paises-, ofertando productos y servicios intensivos en conocimiento de mayor
calidad y prestaciones, costos y precios competitivos, asi como plazos de entrega oportunos y
confiables, en el marco de procesos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+i) sostenibles
ambientalmente, que permitan lograr la confianza de decisores y clientes nacionales y extranjeros,
logrando posicionarse progresivamente en los sectores de interés y mercados con el propoésito de
consolidar su imagen organizacional y lograr ingresos para financiar su propio desarrollo, sin dejar
de cumplir con generar conocimientos, tecnologias e innovaciones para la sociedad cubana y global.

En cuanto a las experiencias organizacionales relativas a la VT y la competitividad organizacional en
Cuba, resaltan varias [7, 13-23]. En Cuba existen centros de investigaciones agropecuarias que
desarrollan procesos de I+D+i. Sin embargo, los mismos adolecen, de forma general, de apropiados
SVT, con procedimientos adecuados, que garanticen un conocimiento experto que genere valor
agregado a la 1+D+i; lo cual dificulta disponer de informacion clave, pertinente, actualizada y
relevante para apoyar los procesos de toma de decisiones. En este sentido, es una necesidad de la
Estacion Experimental de Pastos y Forrajes Indio Hatuey, disponer de una politica que defina el
trabajo con la informacion y la gestion de los recursos informativos y de un Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica que permita entender este fendmeno desde la vision de un concepto sistémico, con sus
procedimientos especificos, el cual impulse el accionar investigativo de la Estacién y la gestién de
los proyectos asociados a esta, asi como ser un elemento catalizador para la gestion adecuada del
conocimiento y una via para brindar una informacion de calidad. Por ello, en este trabajo se
proponen los dos primeros procesos: Planificacion y captura de informacion, como parte de un SVT
apropiado para la EEPF-IH.
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2. Materiales y Métodos

La entidad trata de operar segun su objeto social y puede ser entendida como un gran sistema, que se
estructura de manera compleja y subdivida. Por lo tanto, durante la indagacion sobre sus practicas de
trabajo se fueron realizando modificaciones a los métodos y técnicas de acceso a la informacion. Se
establecieron una serie de pasos metodolégicos que constituyeron una guia para el anélisis y la
elaboracion de una propuesta final de resultados de la investigacion:

1. Reuniones con directivos de la organizacion: Su proposito fue la definicion o identificacion de los
principales problemas de la Entidad referidos a busqueda y captura de informacion cientifico-
técnica, para realizar una propuesta sobre el alcance de la muestra del estudio, los criterios de
relevancia asociados a los procesos organizacionales y el estudio de los flujos de trabajo, asi como
aprobar formalmente la propuesta. Coordinar un calendario para la aplicacion de los
instrumentos y técnicas investigativas.

2. Anédlisis documental: esta asociado a la bibliografia consultada para identificar y redactar los
aspectos tedricos-conceptuales y metodolégicos relacionados con la temética investigativa.

3. Recoleccion de datos e informacion organizacional: esta etapa se realiza con el objetivo de
obtener datos que se conviertan en informacion sobre las personas, los procesos y las situaciones
en profundidad, buscando la integracion de conceptos, imagenes mentales, experiencias e
interacciones de los participantes de manera grupal e individual relacionadas con el entendimiento
y uso de la informacion relevante en los procesos de planificacion de actividades de vigilancia.

La recoleccion de datos se realizd en los ambientes cotidianos de los participantes. El tipo de muestra
seleccionada para la aplicacion de los instrumentos investigativos de recoleccion de datos se
considera intencional y se justifica de acuerdo a los criterios organizacionales. Para la recoleccién de
datos e informacion se aplicaron diferentes medios, instrumentos, técnicas y métodos: se confeccion6
y aplico un cuestionario, con el propdsito de mejorar la gestion de 1+D+i asociada a los procesos de
vigilancia tecnoldgica y de busqueda de informacion cientifica. El instrumento estandarizado consta
de seis preguntas y fue aplicado a 24 personas, de ellas 18 investigadores.

Respecto a los criterios por los que cada encuestado mide o decide si un documento
de informacién (articulo, libro, video, tesis, trabajo, etc.) es relevante, se aplicé una
escala Likert (del 1 a 5) donde 1 es nula su importancia, 2 poco importante, 3 medianamente
importante, 4 importante y 5 muy importante (se puede asignar el mismo valor a mas de un criterio).
Se utilizaron siete criterios, a los cuales les fue asignado un significado, para contribuir a
homogenizar su comprension por los encuestados (Pertinencia, Precision, Tiempo de creacion,
Actualidad, Exactitud, Novedad, Valor estratégico)

3. Resultados y Discusion

Para un centro cientifico, como la EEPF-IH, resulta estratégico identificar el conocimiento y las
tecnologias, innovaciones, productos y servicios que se generan en el entorno, ya que pueden
constituir excelentes oportunidades para nuevas investigaciones y negocios, asi Como amenazas que
pueden afectar el desempefio del centro. Es por ello que resulta necesario concebir un SVT apropiado
para la EEPF Indio Hatuey, cuya implementacion esté dirigida a mejorar la toma de decisiones y que
posibilite realizar un adecuado monitoreo del entorno cientifico y tecnoldgico asociado a los
intereses organizacionales de la Estacion. Se deben desplegar un conjunto de actividades directas e
indirectas que incluyan herramientas y procesos de planificacién de actividades de gestion de los
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recursos tecnoldgicos y captura de informacién, vinculadas de manera directa a la mision, vision y
objetivos estratégicos de la organizacion que se beneficie con los servicios de vigilancia tecnoldgica,
como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Elementos clave de un SVT para la EEPF-IH (SVT-IH)

Gestion de la VT
Actividades Mision de la VT
Indirectas Estructura de la VT Mejora en la toma
de decisiones

Herramientas de VT (métodos e infraestructura)
Actividades  Procesos de VT (Planificacion, Captura, Diseminacion,
Directas Utilizacion, Evaluacion)
Planificacion de actividades  Captura de informacion

La gestion del SVT se compone de tres procesos: disefio, direccion y desarrollo, que posibilitan la
implementacién. Referente a la misién del SVT en la EEPF-IH, la misma se propone: “Brindar
informacidn clave y permanente, proveniente, tanto de Cuba como de otros paises, sobre la aparicién
y evolucion de nuevos conocimientos, tecnologias, innovaciones, productos y servicios -sustitutivos
0 complementarios- que estén disponibles en el entorno, las demandas y necesidades del
mercado/sociedad actual y potencial, las oportunidades y amenazas tecnoldgicas y de negocio, asi
como sus posibles impactos sobre la EEPF-IH, como base para la toma de decisiones”.

En este sentido, la EEPF-IH debe considerar la VT como un sistema organizado de observacion y
analisis del entorno, asociado a una transmision de informacion util a los decidores; asimismo,
implica una cultura que posibilita a la organizacion evitar una gestion exclusivamente reactiva, por lo
que no debe reducirse sélo a rastrear novedades Yy resultados tecnoldgicos, sino que implica situarlas
en su contexto, detectar su valor comercial-social y prevenir las amenazas tecnoldgicas y de la
competencia que pueden provenir del entorno. Asimismo, es necesario tener presente que el
propdsito principal para conformar un SVT, es proporcionar buena informacién, a la persona idonea,
en el momento adecuado [18].

Referente a la estructura del SVT-IH, para su concepcion es necesario describir como son asignadas
las actividades de VT a diferentes unidades y personas y como son organizadas, asi como cuales son,
tanto las caracteristicas de jerarquia de un SVT vy la estructura organizacional, como los roles y las
personas involucradas. La ejecucion de esta funcion en la EEPF-IH no exige un numeroso equipo de
analistas, ya que es ampliamente reconocido como un error centralizar la VT en un area
especializada, sino que es preferible descentralizarla en todos los niveles de la organizacion; o sea,
un sistema desplegado en toda la estructura de 1+D+i de la EEPF-IH. No obstante, para lograrlo se
necesita una cierta estructura y organizacion; su coordinacién y motivacion para estos casos, asi
como el procesamiento integrado de datos, debe estar entre las funciones de un Equipo de Gestion de
la Ciencia y la Innovacion Tecnologica, subordinado al Director General.

Las herramientas del SVT son un instrumento imprescindible para captar, procesar y transformar la
gran cantidad de datos e informacién disponible en conocimiento Util para la toma de decisiones en
una organizacion. Existen multiples tipos de herramientas tecnoldgicas, segun sus caracteristicas y la
casuistica, las fuentes de informacion sobre las que trabajan y los procesos de vigilancia que apoyan,
entre otras peculiaridades. En el caso de la EEPF-IH, estas herramientas estdn en funcion de su
Estrategia de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica, y pueden ser cuantitativas y cualitativas, tales como
el analisis de patentes, los estudios cienciométricos y bibliométricos, el arbol de relaciones, el
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analisis de literatura, el método Delphi, las analogias histdricas, los escenarios, los roadmaps, y la
tormenta de ideas, entre otros. En la actualidad, los métodos mas adecuados para implementar el
SVT-IH son la tormenta de ideas, los estudios cienciométricos y bibliométricos, el analisis de
literatura, el método Delphi y las analogias histdricas, temas en los cuales es necesario capacitar al
personal de 1+D+i de la EEPF-1H, mientras que la infraestructura técnica del SVT-IH, que permite la
captura o recoleccion de datos y la distribucion de la informacion, mediante la utilizacion de las TIC,
se puede basar en la Plataforma Internet-Intranet-Extranet, soportada en sitios web (ver la Tabla 2)
que garantizan la interoperabilidad y la gestion de la informacion entre los diferentes sistemas de la
organizacion. No obstante, se hace necesario disefiar un sistema informético soportado en la
mencionada plataforma para apoyar los procesos de VT en la entidad, que permita la interaccién con
los contenidos web y la generacion de alertas tempranas y mensajes de notificaciones sobre tematicas
de interés.

Tabla 2. Sitios web que integran la Plataforma Internet-Intranet-Extranet de la EEPF-IH

Portal web de la Intranet de la EEPF-IH https://intranet.ihatuey.cu/
Portal web de la EEPF-IH https://www.ihatuey.cu/

Portal web del Observatorio IH https://observatorio.ihatuey.cu/
Portal web de la Biblioteca André Voisin https://biblioteca.ihatuey.cu/
Portal web de la revista cientifica Pastos y Forrajes https://payfo.ihatuey.cu/

Portal web de comunicacion por correo electronico de la EEPF-IH  https://webmail.ihatuey.cu
Portal web del proyecto internacional BIOMAS-CUBA http://www.biomascuba.cu
Portal web del FTP de la EEPF-IH https://install.ihatuey.cu/

Portal web del proyecto internacional GEF-PNUD BIOENERGIA  https://bioenergia.ihatuey.cu/

En el caso de la EEPF-IH, el objetivo de la VT se define como: La obtencién permanente de
informacidn clave sobre las tecnologias, innovaciones y conocimientos disponibles, los productos y
servicios sustitutivos o complementarios y las demandas y necesidades existentes, tanto en Cuba
como a escala internacional, que sean relevantes para la organizacion y/o la sociedad en el que actua,
debiendo considerarse las areas criticas de vigilancia y sus fuentes de informacion.

Para la Planificacion de del SVT y la captura de datos, se proponen dos procedimientos.
Procedimiento 1. Planificacion de actividades del SVT-IH

El procedimiento para implementar el proceso Planificacion de actividades se realiza a partir de las
necesidades de informacion organizacionales y posibilita la obtencién de un mecanismo articulado
de vigilancia del entorno, que permite obtener informacion relevante para el desarrollo de las tareas y
actividades que dieron inicio a dichas necesidades.

Para la Planificacion de la VT en la EEPF-IH se deben establecer tres Niveles de Planificacion, que
contribuyan a garantizar la efectividad del SVT. Estos niveles son los siguientes:

Nivel 1: Identificar exigencias e intereses de los destinatarios de la informacion.

Para identificar exigencias e intereses de los destinatarios de la informacion, con énfasis en los
decisores, se consideraron los resultados de una encuesta aplicada a 24 destinatarios; de ellos 18
investigadores, dos Reservas Cientificas y cuatro especialistas; de los encuestados, 12 son doctores,
10 master en ciencias y dos licenciados, formados en diversas especialidades de las Ciencias
Agropecuarias, Técnicas, Exactas, Humanidades y de la Informacion (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Destinatarios y necesidades de informacion
Destinatarios Necesidades de informacion
Director General Estrategias de I+D+i

Convocatorias de financiacion de programas territoriales, sectoriales,
nacionales e internacionales de 1+D
Anuncios de alianzas estratégicas, nuevos productos y desarrollos
tecnoldgicos
Estrategias de I+D+i

Directivos de 1+D+i  Convocatorias de financiacién de programas territoriales, sectoriales,

(incluyen lideres de  nacionales e internacionales de 1+D

lineas de Comercializacion de productos y servicios intensivos en conocimiento.
investigacion Precios y costos
Programas de inversién
Alianzas estratégicas
Contactos con profesores e investigadores
Investigadores/ Estrategias y objetivos de I+D+i
Especialistas Estrategias de concepcidn y disefio de productos, servicios y procesos

Métodos de operaciones
Resultados de I+D+i
Contactos con personal técnico, investigadores y profesores

Nivel 2: Identificacion de las areas tecnoldgicas y competitivas que son criticas para el éxito a largo
plazo (factores criticos de éxito -FCE-)

Para que la vigilancia sea efectiva, la Gl ha de ser selectiva y precisa. Los FCE identifican las
necesidades de informacion de la organizacion, y son definidos como “factores que afectan de modo
critico a la competitividad de la organizacion”, y se determinan por cada actividad de la cadena de
valor de la organizacion y, para agudizar la precision, suelen ir acompafiados de descriptores,
palabras clave, prioridad y horizonte temporal. En la deteccion de estos factores criticos conviene
pasar revista a aspectos tales como la estrategia de la empresa, los objetivos a corto y medio plazo,
los medios disponibles para alcanzarlos, las amenazas y oportunidades, los puntos fuertes y débiles;
asimismo, es conveniente que los factores criticos a vigilar no sean demasiado numerosos,
recomendandose entre tres y siete. En este sentido, para identificar las areas criticas de VT en la
EEPF-IH, se consideraron varias fuentes, como: las lineas de investigacion de la EEPF-IH; los
proyectos de 1+D+i que se ejecutan actualmente; y los resultados de entrevistas a directivos.

Algunas de las preguntas clave que deben hacerse, al respecto, son las siguientes:

e ;Quiénes son los lideres nacionales/internacionales en las &reas de 1+D+i que aborda la EEPF-
IH? (centros de investigacion, departamentos universitarios, equipos, personas, etc.)

e Cuales son las principales lineas de investigacion de estos lideres?

e (Qué tecnologias emergentes estan apareciendo?

e (Qué hacen los competidores de estos lideres y los identificados como nuestros?

Nivel 3: Eleccion de las fuentes de informacién tecnoldgica y competitiva mas eficientes y sus vias
de acceso.
Para elegir dichas fuentes (ver Tabla 4) se consideraron los resultados de los cuestionarios.
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Tabla 4. Principales fuentes de informacion cientifica y tecnolégica

Fuentes de informacion Vias de acceso
o Bases de revistas cientificas = Uso de péginas web para
e Redes sociales académicas (Google  Académico, acceder a la informacion
ResearchGate y Academia.edu) = Paginas web institucionales
e Bases de tesis = Asistencia a congresos
o Bases de libros cientificos " Redes sociales 5
e Bases de datos = Boletines de informacion
e Television y radio nacional, provincial y local. Redes " Yisitaabibliotecas

= Ferias comerciales
= Gestores de referencias
bibliogréficas

sociales

e Informacion contenida en repositorios institucionales y la
prensa cubana, tanto en papel como digital.

¢ Boletines digitales

e Memorias de congresos o sus trabajos utilizacién de las
bases de patentes

e Prensa internacional digital

e Informacion de ferias comerciales

e Bases de datos especificas

Procedimiento 2. Captura de datos

La tarea primordial del proceso de captura de datos es: disefiar e implementar la estrategia de
recopilacién de informacion. Para ello, se definen los objetivos de la busqueda de informacién y se
elabora la estrategia para precisar las necesidades, localizar la informacion y capturarla de una
manera organizada; con estos propdsitos se realizan tareas como: identificacion de palabras clave,
validacion de expertos, seleccion de fuentes de informacion relevantes, formulacion de ecuacion de
busqueda y elaboracion del corpus o registros realizados. Esta etapa requiere combinar
conocimientos en vigilancia y habilidades técnicas para el manejo eficiente de herramientas
informaticas, asi como aprender y desarrollar competencias digitales de apoyo para gestionar la
infoxicacion o sobreinformacion que emerge por la amplia generacion de contenidos digitales en
Internet y el desarrollo insuficiente de mecanismos eficaces para la recuperacion de informacion.

Entre los recursos Utiles disponibles en la red, se pueden utilizar un metabuscador que ofrezca
informacién relevante sobre ciencia, tecnologia e innovacion y que organice sus resultados,
atendiendo a fuentes de informacion estratégicas para la VT, como:

o Patentes

e Articulos cientificos

e Grupos de investigacion

o Ofertas y demandas tecnol6gicas
o Feriasy congresos

e Recursos educativos abiertos

o Normativay legislacion

« Convocatorias y ayudas

e Proyectos innovadores

e Buenas practicas y casos de éxito
o Contactos y colaboradores
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Esta captura es un proceso permanente de recopilacion de datos, en el que es clave involucrar al
personal directivo, cientifico y de contacto con los clientes, por lo que debe ser lo mas participativo
posible; este proceso de captura de datos se debe realizar en el SVT-1H mediante:

e Las visitas a universidades, Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ECTI), empresas y
organizaciones profesionales

e La interaccion con clientes y proveedores

e Laadquisicion y consulta de literatura cientifico-técnica y comercial

e La participacion en reuniones de trabajo, congresos cientificos, ferias comerciales y acciones de
superacion

e Lainformacién suministrada por consultores externos

e El establecimiento de vinculos con camaras de comercio y otras organizaciones que agrupan
empresas

e Los estudios de benchmarking tecnologico y comercial

e Las facilidades que presta Internet, tales como web, buscadores y metabuscadores, bibliotecas
virtuales, gestores bibliograficos (EndNote, Mendeley, Zotero, etc.)

Hasta aqui se brinda la propuesta de los procedimientos apropiados para implementar los dos
procesos iniciales del SVT-IH.

Los resultados del procesamiento de las preguntas contenidas en los cuestionarios aplicados, que
utilizaron una escala Likert de 1 a 5 -donde 1 significa Total desacuerdo, 5 Total acuerdo, y valores
intermedios (2, 3, 4)-, segun dos conjuntos de cualidades, se resumen en la Tabla 5, mientras que se
detallan en la Tabla 6.

Tabla 5. Resultados del procesamiento de las preguntas contenidas en los cuestionarios

Cualidades Promedio
Cumplimiento de los elementos clave en que se sustentan los procedimientos para 4,92
los procesos Planificar y Capturar, como parte del SVT-IH.
Cumplimiento de los objetivos de los procedimientos. 5,00

Los resultados de esta investigacion en un conjunto de directivos e investigadores en la EEPF-IH,
permitio conocer la pertinencia y utilidad de los dos procedimientos propuestos para la Organizacion,
considerando los valores obtenidos en relacién al cumplimiento de los elementos clave que los
sustentan, en el marco del SVT-IH y los objetivos de dichos procedimientos.

De la valoracién de la utilidad de los procedimientos para implementar los procesos Planificar y
Capturar como parte del SVT-IH propuesto mediante la evaluacién de criterios de los directivos e
investigadores de la EEPF-IH se obtuvo como resultado que los encuestados estan en total o muy alta
conformidad, de acuerdo con los planteamientos expuestos y consideran que los procesos son
factibles para su aplicacion, asi como tienen una coherencia metodologica con los objetivos
estratégicos de la Estacion, pues permiten la obtencion de informacion relevante para la toma de
decisiones a los diferentes niveles de gestion.

Los encuestados reconocen estos procedimientos como pertinentes para las condiciones actuales de

las entidades de Ciencia y Técnica y del Ministerio de Educacion Superior de Cuba, de manera
general, por su alto grado de réplica, adaptabilidad, consistencia y posibilidad de generalizacion.
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Tabla 6. Resultados del procesamiento de las preguntas contenidas en los cuestionarios para valorar

las principales cualidades del instrumental metodolégico desarrollado
I. Cumplimiento de los principios generales en que se sustentan los procedimientos (promedio: 4,92)
Los procedimientos para implementar los procesos Planificar y Capturar propuestos:

Items Promedio

Son factibles de aplicacion en la EEPF-1H 5

Permiten apoyar la toma de decisiones de 1+D+i apropiadas para la Organizacion 5
Poseen consistencia Idgica a partir de su estructura, secuencia, interrelacion de 4,83

aspectos y coherencia metodoldgica
Pueden ser extensibles a otras ECTI y universidades por su adaptabilidad, 5
consistencia y posibilidad de generalizacion

Son flexibles por su capacidad de asimilacion de mejoras en los diferentes procesos 5

Resultan pertinentes para las condiciones actuales que tienen las ECTIl y 4,67

universidades, pudiendo ser adoptados integralmente

I1. Cumplimiento de los objetivos de los procedimientos (promedio: 5,00)
Los procedimientos propuestos, en su conjunto:

Items Promedio
Permitiran, tanto planificar el proceso de VT como capturar informacién de interés 5
para la Organizacion
Contribuyen, en conjunto con los restantes procesos de un SVT no abordados en 5

esta Tesis, a la implantacion de una estrategia de VT, coherentes para la mejora
del desempefio cientifico-tecnoldgico y competitivo de la EEPF-IH

Posibilitaran fomentar la VT en la Estacion y mejoran la percepcion estratégica de 5
esta funcion, transformandola en un instrumento estratégico y competitivo
Con su adopcion y aplicacion consecuente, se conseguira contribuir al 5
mejoramiento integral de la gestion de los recursos y capacidades tecnolégicas de
la EEPF-IH

4. Conclusiones

La creacidn de un SVT que esté a la par de los logros y realidades de la EEPF Indio Hatuey y sea un
solido complemento de la intensa labor divulgativa de conocimientos, informacion, tecnologias e
innovacion que se realiza de manera transversal con los productores y otras entidades asociadas es
una necesidad primordial de Estacién, pues le permitiria aumentar la capacidad captar, procesar y
mejorar los procesos cientificos y tecnoldgico; contribuiran de manera significativa al desarrollo del
Centro y propiciara su insercion en los actuales contextos de informatizacion de la sociedad y uso de
las TIC, principalmente la Web 2.0, la Computacion en la Nube (Cloud Computing) y el Internet de
las Cosas, todos estos elementos priorizados por el gobierno cubano dentro del Programa de
Informatizacion de la Sociedad Cubana. Como resultados de esta investigacion se logra poner de
manifiesto la elevada pertinencia cientifica y préactica que tiene para el sector cientifico e
investigativo agropecuario cubano contar con sistemas integrados para potenciar la innovacién vy el
desarrollo a partir de la VT, de manera estructurada y sistémica, que posibilite planificar y capturar
informacién cientifica y tecnoldgica, con un enfoque estratégico, para contribuir a la toma de
decisiones.
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