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Resumen

Se realiza un estudio sobre los antecedentes histéricos desde el surgimiento de las primeras
manifestaciones de la actividad ergonémica hasta nuestros dias y se muestra graficamente la relacion
ergondémica simple entre el trabajador y el trabajo. Como un elemento novedoso se brinda un analisis
sobre el comportamiento grafico de los indicadores ergondémicos segun la condicién del lugar y el disefio
del puesto de trabajo. Se valoran los campos de dominio de la ergonomia y la interrelacién entre
persona, ergonomia, desarrollo y sociedad teniendo en cuenta las afecciones mas frecuentes en la
salud de los trabajadores asociadas con la ergonomia y ofreciendo una visién sobre el método de
evaluacion de riesgos individuales, como una manera de lograr la integracién de las personas al control
de los riesgos.

Palabras claves: ergonomia, método de evaluacion de riesgos individuales, prevencion en salud

Abstract

A study is made on the historical background from the emergence of the first manifestations of ergonomic
activity to the present day and the simple ergonomic relationship between the worker and the workplace
is shown graphically. As a novel element, an analysis is provided on the graphic behavior of the
ergonomic indicators according to the condition of the place and the design of the workplace. The fields
of mastery of ergonomics and the interrelation between person, ergonomics, development and society
are valued taking into account the most frequent health conditions of workers associated with
ergonomics and offering a vision on the method of evaluation of individual risks, as a way to achieve the
integration of people to control risks.
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INTRODUCCION

Durante milenios el hombre creé herramientas en un lento proceso de perfeccionamiento, llevado a cabo por
generaciones de seres humanos que le fueron introduciendo pequefias modificaciones a los prototipos originales
para mejorar sus caracteristicas, aumentar la productividad y hacerlos mas comodos y seguros de manejar [1, 2].

Con el cursar del tiempo se hicieron evidentes las consecuencias que para la salud provocaban las condiciones
laborales. Hipocrates, en el siglo V ya hablaba de las enfermedades de los mineros. Esta es una de las
profesiones en las que primero se comienzan a observar los efectos del trabajo del hombre en condiciones
extremas.

En la segunda mitad del siglo XVIII, la intervencion de la maquina de vapor y el desarrollo de la Primera
Revolucidn Industrial en el mundo, empeoraron la situacion del trabajo manual por el mecanico [3]. La introduccion
de nuevas tecnologias y los rapidos cambios en el mercado y en las estrategias de produccion han influido en los
contenidos del trabajo y la necesidad de entrenamiento del trabajador [4].

El 12 de julio de 1949 en el Aimirantazgo en Inglaterra, se relnen un grupo de cientificos interesados en los
problemas laborales humanos. A este grupo se le llamo Sociedad de Investigaciones Ergonédmicas y en su marco,
el psicélogo britanico KFH Murrel [5], hace mencién al término Ergonomia, y propone su uso para nombrar a la
nueva ciencia que comenzaba a surgir [6]. Pero existen otros autores que han planteado su definicién a lo largo
de la historia, entre ellos: [2, 3, 7,8].

La Ergonomia es una disciplina relacionada con la interaccion entre el hombre y su puesto de trabajo, asi
como las herramientas y el ambiente laboral en general; resulta un campo muy extenso al cual tributan otras
ciencias tales como las ciencias biolégicas, médicas y técnicas por solo mencionar tres de ellas.

Se plantea que los desérdenes musculo-esqueléticos de origen ocupacional se asocian a diferentes
condiciones ergonodmicas en los puestos de trabajos [9]. Y que la aplicacién sistematica de la ergonomia ha sido
reconocida como la forma mas eficaz de combatir dichas afecciones [10].

La situacion en la que se encuentran hoy muchos sectores laborales en materia de seguridad y salud es
sumamente compleja. En Europa cada afio, mueren 159 000 personas por enfermedades relacionadas con el
trabajo y se producen 7 460 muertes atribuidas a accidentes laborales [11].

Un estudio realizado en Europa en el afio 2005 demuestra la dimension social de esta problematica. Se pudo
comprobar que la proporcion de trabajadores que realizan trabajo manual o de brazos en forma repetitiva ha
aumentado aproximadamente un 4 %, ademas, un 62 % de la poblacién se expone a un 25 % por encima del
tiempo de trabajo normado para una jornada laboral por la Organizacion Internacional del Trabajo; el 50 % de los
trabajadores informan presentar posturas forzadas por lo menos un cuarto del tiempo de trabajo. Esto ha traido
como consecuencia que en Europa los trastornos musculo-esqueléticos (TME) representen mas de un 50 % de
las enfermedades ocupacionales que se presentan [12].

Otros estudios recientes proporcionan evidencias considerables que indican que los desérdenes musculo-
esqueléticos de la espalda, cuello y extremidades superiores, estan en aumento y son un costoso e importante
problema de salud que gravita en las condiciones de la sociedad [13].

Cada ano millones de trabajadores europeos de diversos sectores son afectados por desérdenes musculo-
esqueléticos debido a su trabajo. El tratamiento y recuperacién a menudo resulta insatisfactorio, sobre todo para
los casos cronicos, lo cual provoca discapacidad permanente o pérdida del empleo. En Alemania, representa casi
el 30 % de la jornada de trabajo perdida por enfermedad y en los paises bajos cerca del 46 % de todas las bajas
por enfermedad de origen laboral [13].

Ecuador no se encuentra ajeno a esta problematica y se situa entre los paises latinoamericanos que presenta
indices elevados de accidentabilidad laboral, generada por la falta de aplicacién de métodos para la prevencion
de factores de riesgo para la salud de los trabajadores, con un fuerte impacto en las enfermedades del sistema
musculo-esquelético.

El problema de la investigacion cientifica que se presenta en estas paginas se fundamenta en el hecho de
como demostrar al cuerpo directivo de la Universidad Técnica de Manabi (UTM), la importancia que reviste el
desarrollo de los métodos de estudio y tratamiento ergonémico, para reducir los riesgos vinculados a la salud de
los trabajadores, en funcion de asegurar el desarrollo adecuado del proceso docente-educativo y de investigacion
en la alta casa de estudios manabita.

El objetivo general se enfoca en demostrar con argumentos al cuerpo directivo de la institucién, mediante un
informe de resultados de aplicacién del método ergonémico de evaluacion de riesgos individuales (ERIN) en la
Facultad de Ciencias Matematicas, Fisicas y Quimicas (FCMFQ), sobre los riesgos vinculados a la salud de los
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trabajadores que pueden afectar el desarrollo adecuado del proceso docente-educativo y de investigacion en la
UTM.

La hipotesis se centra en el supuesto de que una vez conocido los resultados del informe sobre la aplicacion
del método ergondémico de evaluacion de riesgos individuales (ERIN) en la FCMFQ, el cuerpo directivo de la
institucidon adquiera una nocion cientifica sobre las afectaciones a la salud de los trabajadores que pueden influir
en la estabilidad del proceso docente-educativo y de investigacion y adoptar medidas y aseguramientos
necesarios para revertir esta situacion.

La novedad del trabajo consiste en la propia naturaleza de la investigacion desarrollada, pues no existen
antecedentes de aplicacion de estudios e investigaciones de este tipo en la UTM.

CONCEPTOS Y ANTECEDENTES HISTORICOS

A criterio del Consejo de la International Ergonomics Association [8], que agrupa a todas las sociedades
cientificas a nivel mundial, se establecié desde el afio 2000 una definicién que abarca la interdisciplinariedad que
descansa en la base de esta disciplina al sefalar que la “Ergonomia es la disciplina cientifica relacionada con la
comprension de las interacciones entre los seres humanos y los elementos de un sistema, y la profesiéon que
aplica teoria, principios, datos y métodos de disefo para optimizar el bienestar humano y todo el desempefio del
sistema” [8].

En el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola se define que: Ergonomia es la ciencia que
estudia la capacidad y la psicologia del hombre en relacion con su trabajo y la maquina o equipo que maneja y
trata de mejorar las condiciones que se establecen entre ellos. La ergonomia estudia la luz bajo la cual es mejor
trabajar [14].

Existen otras publicaciones que definen la ergonomia como el proceso de adaptar el trabajo al trabajador. Con
el encargo de disefiar las maquinas, las herramientas y la forma en que se desempefian las labores, para
mantener la presion del trabajo en el cuerpo a un nivel minimo. La ergonomia pone énfasis en cémo se desarrolla
el trabajo, es decir, qué movimientos corporales hacen los trabajadores y qué posturas mantienen al realizar sus
labores. La ergonomia también se centra en las herramientas y el equipo que los trabajadores usan y en el efecto
que estos tienen en el bienestar y la salud de los mismos [15]. En la figura 1 se muestra uno de los objetos de
estudio de la ergonomia, relacionado con la posicién que adoptan los trabajadores que laboran sentados y que
constituye uno de los problemas claves en las instituciones de educacién superior del Ecuador, tanto para
profesores como para los estudiantes.

Coneacta Incorects

Fig. 1. Estudio de la posicion de sentado [16]

La Organizacion Internacional del Trabajo define la ergonomia como el estudio del trabajo en relacion con el
entorno en que se lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza para
determinar como disenar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador, a fin de evitar distintos problemas de salud y
de aumentar la eficiencia. En otras palabras, para hacer que el trabajo se adapte al trabajador en lugar de obligar
al trabajador a adaptarse a él. Un ejemplo sencillo es alzar la altura de una mesa de trabajo para que el operario
no tenga que inclinarse innecesariamente para trabajar. El especialista en ergonomia, denominado ergonomista,
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estudia la relacion entre el trabajador, el lugar de trabajo y el disefio del puesto de trabajo [17]. En la figura 2 se
expone la relacién ergondmica entre el trabajador, el lugar de trabajo y el disefio del puesto de trabajo.

1%’baiagr
""\-;.‘v/
[ Lugar de trabajo ] <:::> [ Disefio del ]

puesto de

Fig. 2. Relacidon ergonomica entre el trabajador, el lugar de trabajo y el disefio del puesto de trabajo
Fuente: Elaboracién propia basada en [17]

La relacion expresada anteriormente se pudiera representar mediante un plano cartesiano, a fin de obtener un
indicador grafico ergondémico, donde por el eje de las ordenadas (Y) se puedan expresar las condiciones del lugar
donde se realiza el trabajo en una escala de tres: con valor de (1) para las malas condiciones de trabajo (riesgos
fisicos latentes y malas condiciones sanitarias); con valor de (2) el estado regular de las condiciones de trabajo
y; con valor de (3) las buenas condiciones del lugar donde se realiza el trabajo. Por el eje de las abscisas (X)
también en una escala de tres, se puede valorar la condicién que presenta el disefio del puesto de trabajo: con
valor (1) para un mal disefiado el puesto de trabajo; con valor (2) el disefo regular del puesto de trabajo y con
valor (3) un disefio bueno o adecuado del puesto de trabajo.

De esta manera y aplicando las escalas expuestas anteriormente se pueden obtener indicadores graficos
ergonémicos, segun se muestra en la figura 3. El resultado del anadlisis en el caso supuesto de coincidir una
situacion regular en las condiciones del lugar de trabajo (valor 2) y un mal disefio del puesto de trabajo (valor 1),
identificado con el color rojo. Y con el color azul la coincidencia de buenas condiciones del lugar donde se realiza
el trabajo (valor 3) y un adecuado disefio del puesto de trabajo (valor 3).
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Disefio del puesto de trabajo

Fig. 3. Comportamiento grafico de los indicadores ergonémicos segun las
condiciones del lugar y el disefio del puesto de trabajo
Fuente: Elaboracién propia
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La escala ascendente en la vertical indica una relacion favorable en cuanto a las condiciones del lugar de
trabajo y la escala horizontal hacia la derecha indica una relacion favorable en cuanto al disefio del puesto de
trabajo, donde se cortan ambas lineas indica el nivel de las relaciones enfocadas al trabajador. EI marco de color
gris destaca la zona de relacién ergonémica desfavorable, pues se encuentra por debajo de la condicién de
regular con valor 2. En la figura 3 se puede observar que el supuesto de la primera variante se encuentra en la
zona de relacién ergondmica desfavorable, asi como que la segunda variante identificada con el color azul,
presenta los mejores resultados en el indicador ergonémico.

La aplicacion de la ergonomia al lugar de trabajo reporta muchos beneficios. Para el trabajador unas
condiciones laborales mas sanas y seguras; para el empleador el beneficio que ofrece el aumento de la
productividad, al evitar interrupciones innecesarias y el pago por accidentabilidad.

La ergonomia es una ciencia de amplio alcance que abarca las distintas condiciones laborales que pueden
influir en la comodidad y la salud del trabajador, comprendidos factores como la iluminacion, el ruido, la
temperatura, las vibraciones, el disefio del lugar en que se trabaja, el de las herramientas, el de las maquinas, el
de los asientos, el calzado y el del puesto de trabajo, incluidos elementos como el trabajo en turnos, las pausas
y los horarios de comidas [17].

Los resultados de estudios histéricos sobre la disciplina analizada permiten afirmar, que la ergonomia no es
un tema de preocupacion reciente. Parece que los fundamentos de esta ciencia quedaron de alguna manera
establecidos dentro del contexto de la cultura de la antigua Grecia. Una buena parte de la evidencia indica que la
civilizacion griega en el siglo V a. C. utilizaba principios de la ergonomia en el disefio de herramientas en sus
lugares de trabajo.

Puede encontrarse en la descripcion que Hipdcrates dio del disefio de las herramientas y la forma en que el
lugar de trabajo debia organizarse para un cirujano [18]. También es cierto que existen registros arqueolégicos
de las dinastias egipcias, donde se observa que fabricaban herramientas, equipamiento del hogar, entre otros
que ilustran aplicacion de principios ergondmicos.

La etiologia ocupacional de los desérdenes musculo-esqueléticos fue reconocida a principios del siglo XVIII.
En 1713 Bemardino Ramazzini, padre de la medicina ocupacional documenta la relacién existente entre los
desdrdenes musculo-esqueléticos y diversos factores asociados al trabajo en su obra De Morbis Artificum de
Atriba [19]. Sin embargo, no fue hasta 1970 que los factores ocupacionales fueron examinados utilizando
métodos epidemioldgicos y su relaciéon con el trabajo empezé a aparecer regularmente en la literatura cientifica
internacional [20].

En el siglo XIX Frederick Winslow Taylor fue pionero en la Administracion Cientifica del Trabajo [21], método
que propone la manera de encontrar la metodologia éptima para llevar a cabo una tarea determinada. Taylor
descubrié que podia, por ejemplo, aumentar al triple la cantidad de carbén que los trabajadores estaban paleando,
ampliando gradualmente el tamafo y reduciendo el peso de las palas de carbdn hasta que la tasa mas rapida de
paleado se alcanzo.

Frank y Lillian Gilbreth, ampliaron los métodos de Taylor en el afio 1900 para desarrollar "El estudio de tiempos
y movimientos" [22]. Su objetivo era mejorar la eficiencia mediante la eliminacion de pasos innecesarios. Mediante
la aplicacidon de este enfoque, los Gilbreth redujeron el nimero de movimientos en albanileria de 18 a 4,5, lo que
permitié a los albaniles aumentar su productividad de 120 a 350 ladrillos por hora.

La Segunda Guerra Mundial marcé el desarrollo de nuevas armas y maquinas complejas, surgieron también
nuevas exigencias sobre la cognicion de los operadores. La toma de decisiones, la atencién, la conciencia
situacional y la coordinacion ojo-mano del operador de la maquina, se convirtieron en la clave del éxito o el fracaso
de una tarea. Se observé que los aviones en pleno funcionamiento, piloteados por los pilotos entrenados, sufrian
accidentes aéreos. En 1943, Alphonse Chapanis, un teniente del Ejército de los EE.UU., mostré que este llamado
"error del piloto" podria reducirse en gran medida, cuando los controles eran remplazados por disefios mas légicos
y menos confusos en la cabina del avion [23].

En las décadas posteriores a la guerra y hasta nuestros dias, la necesidad de observar la ergonomia como
ciencia ha ido tomando fuerza, principalmente en las labores complejas y peligrosas. La era espacial ha creado
nuevos problemas de factores humanos, tales como la ingravidez y las fuerza G. ; Hasta dénde el cuerpo humano
podria tolerar estos ambientes en el espacio exterior? y ;qué efectos tendrian en la mente y el cuerpo? El
amanecer de la era de la informacion se ha traducido en el campo de la ergonomia como la interaccion persona-
computador.
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Sin embargo, se puede afirmar que la ergonomia no resulta igualmente observada en las labores menos
peligrosas y especialmente en el escenario de la educacién superior en el Ecuador, queda mucho por avanzar al
respecto.

Analizando el concepto y contenido de la ergonomia se puede afirmar, que constituye una ciencia enfocada a
garantizar la salud de las personas durante la realizacion del trabajo y direccionada al aseguramiento de la
eficiencia en el cumplimiento de las labores por parte de los trabajadores.

En la figura 4 se exponen los objetivos generales de la ergonomia.

Objetivos
de la
ergonomia

Incrementar...

Seguridad

Bienestar

Eficacia

Mejorar la Flabilidad
del Sistema

Fig. 4. Objetivos generales de la ergonomia [24]

Como se puede observar los objetivos van direccionados a lograr mas eficiencia, mas productividad y con ello
aumentar el desarrollo econémico social.

CAMPOS DE DOMINIO DE LA ERGONOMIA
La ergonomia abarca varios campos de accion:
a)Ergonomia cognitiva: o como también es llamada cognoscitiva, se interesa en el como y en qué
medida, los procesos mentales tales como percepcidon, memoria, razonamiento y respuesta motora afectan
las interacciones entre los seres humanos y los otros elementos de un sistema. En la figura 5 se muestra la
triada ergonémica (humano-maquina-ambiente).

(LI

Maauina Ambiente

Fig. 5. Triada ergonoémica
Fuente: Elaboracion propia
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Los asuntos que resultan aqui relevantes incluyen carga de trabajo mental, la toma de decisiones, el
funcionamiento experto, la interacciéon humano-computadora, la confiabilidad humana, el estrés laboral, el
entrenamiento y la capacitacion, en la medida en que estos factores pueden relacionarse con el disefio de la
interaccién humano-sistema.

b)Ergonomia fisica: se preocupa de las caracteristicas anatdmicas, antropométricas, fisiolégicas y
biomecanicas del trabajador, en tanto que se relacionan con la actividad fisica. Sus temas mas relevantes
incluyen posturas de trabajo, sobreesfuerzo, manejo manual de materiales, movimientos repetitivos, lesiones
musculo-tendinosas (LMT) de origen laboral, disefio de puestos de trabajo, seguridad y salud ocupacional.

c) Ergonomia organizacional: 0 macroergonomia, se preocupa por la optimizacién de sistemas socio-
técnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y los procesos. Son temas relevantes a
este dominio, los factores psicosociales del trabajo, la comunicacion, la gerencia de recursos humanos, el
disefio de tareas, el disefio de horas laborables y trabajo en turnos, el trabajo en equipo, el disefio
participativo, la ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas del trabajo, las
organizaciones virtuales, el teletrabajo y el aseguramiento de la calidad.

d) Ergonomia visual: estudia la forma de conseguir la mayor comodidad y eficacia de una persona cuando
realiza tareas que implican una exigencia visual importante. ;Por qué es tan importante la ergonomia visual?
Porque cada vez se somete a un mayor esfuerzo el sistema visual, ya sea porque ahora se estudia mas que
hace décadas, porque se trabaja mas con pantallas de ordenador o, por ejemplo, porque las personas estan
constantemente utilizando teléfonos méviles. Las condiciones inadecuadas para la vision, pueden causar
fatiga, dolor de cabeza, accidentes, deficiencia del trabajo y posiciones incomodas del cuerpo.

PERSONA, ERGONOMIA, DESARROLLO Y SOCIEDAD

La ergonomia es una disciplina que produce e integra el conocimiento de las ciencias humanas para adaptar
los trabajos, sistemas, productos, ambientes, a las habilidades mentales y fisicas; asi como a las limitaciones de
las personas. Busca al mismo tiempo salvaguardar la seguridad, la salud y el bienestar mientras optimiza la
eficiencia y el comportamiento. Dejar de considerar los principios de la ergonomia puede traer como consecuencia
diversos efectos negativos a las personas y el desenvolvimiento econdmico de las instituciones productivas, con
un impacto social negativo para el desarrollo de la sociedad. En la figura 6 se expone la relacién existente entre
persona (trabajador), ergonomia, desarrollo y sociedad.

Fig. 6. Relacion social ergonomia, desarrollo y sociedad
Fuente: Elaboracion propia

La ergonomia analiza aquellos aspectos que abarcan al entorno artificial construido por el hombre, relacionado
directamente con los actos y acciones involucrados en toda actividad de este, ayudandolo a acomodarse de una
manera positiva al ambiente en armonia con el cuerpo humano.
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En todas las aplicaciones su objetivo es comun: se trata de adaptar los productos, las tareas, las herramientas,
los espacios y el entorno en general a la capacidad y necesidades de las personas, de manera que mejore la
eficiencia, seguridad y bienestar de los consumidores, usuarios o trabajadores. Desde la perspectiva del usuario,
abarca conceptos de comodidad, eficiencia, productividad, y adecuacién de un objeto.

La ergonomia es una ciencia en si misma, que conforma su cuerpo de conocimientos a partir de la creacion
de experiencia propia y de una amplia base de informacion proveniente de otras disciplinas como la kinesiologia,
la psicologia, la sociologia, la fisiologia, la antropometria, la biomecanica, la ingenieria industrial, el disefio, la
fisioterapia, la terapia ocupacional entre otras.

El planteamiento ergondmico consiste en disefiar los productos y los trabajos de manera de adaptar estos a
las capacidades, necesidades y limitaciones de las personas; el concepto busca evitar que la solucion a los
problemas del puesto de trabajo sea el camino contrario, es decir, exigir reiteradas y numerosas adecuaciones a
la persona para adaptarse al puesto de trabajo.

La légica que utiliza la ergonomia se basa en el axioma de que las personas como sujetos sociales por
excelencia, son mas importantes que los objetos o que los procesos productivos; por tanto, en aquellos casos en
los que se plantee cualquier tipo de conflicto de intereses entre personas y cosas, deben prevalecer las personas.

Como principio, el disefio de productos, tareas o puestos de trabajos debe enfocarse a partir del conocimiento
de las capacidades y habilidades, asi como las limitaciones de las personas (consideradas como usuarios o
trabajadores, respectivamente), disefiando los elementos que estos utilizan teniendo en cuenta sus
caracteristicas.

A pesar de que los conocimientos y métodos aportados por la ergonomia como ciencia han sido empleados
con harta frecuencia para explotar de manera mas efectiva la capacidad laboral de los trabajadores en busca de
mayor productividad y ganancias para satisfacer, en primer lugar, el afan de lucro a toda costa de los duefios de
los medios de produccion, esta ciencia es en si misma, portadora de una profunda vocacién social humanista
con un poderoso potencial de contribuciones dirigidas a beneficiar a las personas en su contexto laboral y
favorecer su eficiencia como base del desarrollo econémico armonico de la sociedad. Entre los beneficios se
encuentran:

e Reduccion de riesgo de lesiones.
Disminucién de errores en el proceso de produccion y servicios.
disminucién de riesgos ergonémicos.
Reduccion de enfermedades profesionales.
Disminucién de dias de trabajo perdidos.
Decrecimiento del ausentismo laboral.
Disminucién de la rotacion de personal.
Reduccion de los tiempos de ciclo.
Aumento de la tasa de produccion.
Incremento de la eficiencia.

Crecimiento de la productividad.

Aumento de los estandares de produccion.
Aumento de un buen clima organizacional.

Simplificacion de las tareas o actividades y.
Mayor rendimiento en el trabajo.

AFECCIONES MAS FRECUENTES EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES ASOCIADAS
CON LA ERGONOMIA

Las lesiones de los musculos, tendones y nervios que suelen afectar las manos, mufecas, los codos u
hombros se presentan con mucha frecuencia; también pueden verse afectadas las rodillas o los pies si el trabajo
conlleva estar mucho tiempo arrodillado, o si hay que operar pedales. Estas alteraciones tienen muchos nombres,
por ejemplo: tenosinovitis, tendinitis, sindrome del tinel carpiano, epicondilitis, bursitis entre otras. Aqui, para
identificar todo el rango de las referidas lesiones, se utiliza la expresion alteraciones musculo-esqueléticas (AME).
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La fatiga muscular esta relacionada con la intensidad y duracién del trabajo provocando dolor. Normalmente
la persona afectada no informa a nadie en el trabajo sobre ese particular, son sintomas confusos, no especificos
y aparecen y desaparecen, las causas pueden ser multifactoriales.

Sin embargo, las alteraciones musculo-esqueléticas no desaparecen, sino que son progresivas y los sintomas
se empeoran con el transcurso del tiempo. Se dividen los sintomas en tres etapas:

1. Dolor y fatiga en las mufecas, brazos, hombros o cuello durante el trabajo, que se mejora durante la noche
y el fin de semana. Esta fase puede durar semanas o meses.

2. Dolor y fatiga que empieza mas pronto en el dia y persiste mas tiempo durante la noche, y que puede
interrumpir el suefo. Esta fase puede durar varios meses, y las personas suelen tomar pastillas para el dolor,
pero contintan trabajando.

3. Dolor, fatiga, debilidad aun cuando se haya descansado. Puede interrumpir el suefio, y la persona no puede
hacer tareas ni en el trabajo ni en el hogar. Esta fase puede durar meses o afios, y algunas personas no se
recuperan totalmente.

Los desdrdenes musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo se desarrollan generalmente durante un
largo periodo de tiempo. Mientras mas temprano los empleados reportan los sintomas y son atendidos, mejor
sera la oportunidad de evitar una lesion grave.

Cuando un empleado reporta ocasionales molestias debido a las actividades de trabajo, no necesariamente
significa que pudiera estar desarrollando un desorden musculo-esquelético, pero es una sefal de que pudieran
existir problemas que deben abordarse desde un estudio especializado y que, aplicando ergonomia basica en
funcion de operar cambios sencillos a su puesto de trabajo, se logre reducir los sintomas a un nivel en que los
desoérdenes dejan de ser una preocupacion.

Los desérdenes musculos esqueléticos pueden empeorar con el pasar del tiempo y, por tanto, ser mas graves
en comparacion con las lesiones que resultan de un suceso repentino. Esto también significa un incremento del
tiempo para que el trabajador regrese al trabajo, lo que resulta un mayor pago a médicos y pérdidas de tiempo.
Ademas, puede haber costos ocultos mas altos cuando los trabajadores hacen uso del permiso por enfermedad
o cuando deben bajar su ritmo de trabajo.

Especial atencion requiere el trabajo que exige movimientos repetitivos, rapidos o forzados, o0 mantener una
postura fija durante periodos largos, pues constituye un elemento de riesgo para el sistema musculo-esquelético
humano. En muchos puestos de trabajo esta presente este riesgo, desde las personas que tienen que trabajar
intensivamente en ordenador, hasta los obreros de la construccion y las cajeras en los supermercados. Todo tipo
de trabajo de montaje o embalaje, en la industria de microelectrénica, de metal, de conservas y en los centros de
ensefianza entre otros.

METODO DE EVALUACION DE RIESGOS INDIVIDUALES (ERIN)

Existen métodos ergondémicos que permiten evaluar y anticipar los riesgos asociados a los desérdenes
musculo-esqueléticos. El método de evaluacion de riesgos individuales (ERIN) fue desarrollado para que pudiera
ser puesto en practica por personal no experto, definido como: toda persona con al menos nivel de estudios medio
superior, que no haya recibido formacién teédrica practica dirigida a la identificacion y cuantificacion de factores
de riesgo asociados a los desérdenes musculo-esqueléticos, en la observacion de rangos posturales y no haya
empleado frecuentemente en contextos reales métodos ergonémicos de evaluacion de riesgo de dichos
desordenes [7].

Las variables del método ERIN se materializan mediante encuesta a los trabajadores y se enfocan a calificar
cuantitativamente mediante una puntuacion los riesgos asociados a las partes del cuerpo humano como son: el
tronco; brazo; mufieca y; cuello. Paralelamente se le concede una calificacion por el ritmo de las acciones o
movimientos, el esfuerzo, y se realiza una autovaloracién. Con todo ello se determina y califica el nivel de riesgo
total por cada uno de los puestos de trabajo enfocado a los trabajadores. En la tabla 1 se muestra un ejemplo
sobre la calificaciéon de un caso.
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Tabla 1. Calificacion de un caso

Evaluacion de riesgo individual (erin)
calculo del riesgo total
Variables Puntuacion

Tronco

Brazo

Muneca

Cuello

Ritmo

Esfuerzo
Autoevaluacion
Valor del riesgo total

OO\IG:O'I-hooI\)—\g

BINv|o|w|os|o|w

Fuente: Elaboracién propia basada en [25]

El nivel de riesgo por cada trabajador se califica segun la tabla 2, donde se expone para cada riesgo la accion
general recomendada.

Tabla 2. Nivel riesgo y accién general recomendada

Color Riesgo total Nivel de riesgo Accion recomendada
O 7-14 Bajo No resulta necesario operar cambios
Q Se requiere investigar a fondo, es posible
15-23 Medio . .
realizar cambios
‘ Se requiere realizar cambios en un breve
24-35 Alto . :
periodo de tiempo
‘ +36 Muy alto Se requiere de cambios inmediatos

Fuente: Elaboracién propia basada en [25]

LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Actualmente, en la Universidad Técnica de Manabi existen diferentes puestos de trabajo, con una poblacién
laboral universitaria que supera los dos mil trabajadores. Las estadisticas que se encuentran en los archivos del
departamento de bienestar anexo al Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), en el reporte de diciembre de
2013 expone que el 68,36 % de los trabajadores presentan enfermedades profesionales musculo-esqueléticas,
debido a que suelen manipular equipos que conllevan a diferentes tipos de riesgos ergonémicos, causando
deterioro en la salud de las personas que laboran dentro y fuera de las oficinas, entre ellos la utilizacién de equipos
como: teclados, monitores, mobiliarios como sillas y escritorios. Esos tipos de procesos con un débil tratamiento
ergonémico propicia que cada vez existan mas trabajadores que padezcan de dolores de espalda, cuello,
inflamacion de mufiecas, brazos y piernas.

Se puede inferir que los principales problemas estan vinculados con un débil disefio de los puestos de trabajo,
donde existe un mobiliario inadecuado para la permanencia prolongada de profesores e investigadores en las
funciones que actualmente se requieren realizar. Se estima que la mayoria de los incidentes, accidentes, lesiones
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y enfermedades de trastorno musculo-esquelético, pueden ser prevenidos estableciendo parametros y técnicas
de utilizacién del método ergondmico para la evaluacion de riesgos individuales asociados a la jornada laboral.

Considerando lo analizado anteriormente se decidio realizar un estudio ergondmico aplicando la herramienta
ERIN en la Facultad de Ciencias Matematicas, Fisicas y Quimicas, para lo cual se desarrollé6 un muestreo
mediante encuestas ERIN a 40 trabajadores que representan el 38 % del total empleados en dicha facultad. El
90 % de los trabajadores predomina la realizacion de las labores en posicién sentado con manipulacién de
equipos de computo. En la tabla 3 se muestra un resumen de los resultados de la encuesta.

Tabla 3. Resultados de la encuesta

% Que
Color Nivel de riesgo Casos identificados representa
O Bajo 0 0
O Medio 26 65 %
. Alto 13 32,5%
. Muy alto 1 2,5 %

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados de la investigacion realizada se puede comprobar que de manera general predominan los
trabajadores sometidos a un riesgo medio donde se requiere continuar investigando en funcion de realizar algunos
cambios que puedan reducir el riesgo ergonoémico. Al propio tiempo, un tercio aproximadamente de los
trabajadores presenta un nivel de riesgo alto que requiere realizar cambios en un breve periodo de tiempo. Se
comprobd que existe un trabajador sometido a un nivel de riesgo muy alto, que requiere de cambios inmediatos.

Se pudo comprobar que las reiteraciones de los problemas asociados a los riesgos detectados se relacionan
fundamentalmente con el movimiento del tronco, movimiento del brazo y movimiento de la mufieca.

CONCLUSIONES

1. Laergonomia es, por su ideal y naturaleza, una ciencia profundamente humanista, al propiciar la creaciéon de
condiciones cada vez mas adecuadas a los requerimientos fisicos, psiquicos, econémicos, politicos y
emocionales de las personas como sujetos sociales, en particular los trabajadores que siempre seran mas
importantes que los objetos o los procesos productivos en que participan.

2. Elestudio realizado permitio identificar la importancia de la ergonomia como ciencia para reducir los impactos
sociales negativos vinculados a la salud de los trabajadores y el desarrollo adecuado del proceso docente
educativo y de investigacion en la Universidad Técnica de Manabi.

3. Elcontenido y las experiencias abordadas en el trabajo pueden servir para realizar un diagnostico mas amplio
a nivel del centro universitario, que sirva de base para revitalizar y vigorizar la disciplina ergonémica en la
Universidad Técnica de Manabi, logrando con ello asegurar el desarrollo del proceso docente-educativo y de
la investigacion, sobre la base de emprender la modificacion de las condiciones de trabajo y estudio que
permita preservar la salud y confort de los trabajadores y estudiantes, asi como la eficiencia en los procesos.

RECOMENDACIONES

1. Considerando los resultados de la encuesta realizada en la Facultad de Ciencias Matematicas, Fisicas y
Quimicas de la UTM, se recomienda profundizar en la investigacién de los casos calificados con el nivel de
riesgo medio, al propio tiempo que elaborar un informe técnico con las propuestas que permitan reducir los
riesgos ergondmicos detectados en dicha Facultad.
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