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Resumen

La formacion integral de los estudiantes en las universidades se alcanza con un trabajo consciente de
sus trabajadores, ejecutando acciones que tributen a esta meta. En este sentido este trabajo aborda
cémo la Universidad Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echeverria, Cujae, ha planificado la
capacitacion y desarrollo integral de la comunidad universitaria para garantizar su formacion continua y
prepararla para esta mision. Se presenta el sistema disefiado para los cuadros, los trabajadores
docentes y los trabajadores no docentes y algunas acciones realizadas en su implementacion.
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Abstract

This The integral formation of the students in the universities is reached with a work aware of its workers
executing actions that pay to this goal. In this sense this work approaches how the Technological
University of Havana José Antonio Echeverria Cujae has planned the training and integral development
of the university community for you guarantee its continuous formation and to prepare them for this
mission. The system is presented designed for the directive, the educational workers and the non
educational workers and some actions carried out in its implementation.
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INTRODUCCION

En el contexto cubano actual, las organizaciones cubanas se encuentran en un periodo de transformacion de
suma importancia para el pais en su empefio de salir adelante econémicamente, en la bisqueda de su eficacia y
eficiencia, en el logro de la productividad deseada, en la mejora de la gestién e innovacion tecnoldgica; por tales
motivos es indispensable la capacitacién de los trabajadores, lo que representa una de las mejores inversiones
de capital humano y una de las principales fuentes de bienestar para el personal y la organizacion.

Dentro del proceso de actualizacion del Modelo Econémico Cubano, en el contexto actual, en los Lineamientos
de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion referido a la capacitacion, el lineamiento nimero
138, expresa la importancia que encierra “prestar mayor atencién a la formacion y capacitacion continua al
personal técnico y calificados que respondan y se anticipen al desarrollo cientifico- tecnoldgico en las principales
areas de la produccion y los servicios, asi como a la prevencién y mitigacién de impactos sociales y
medioambientales”. En el nimero 153 se destaca: “Definir que las condiciones que se creen para que los
trabajadores puedan estudiar son bajo el principio de que debe ser a cuenta del tiempo libre del trabajador y a
partir de su esfuerzo personal, excepto los casos de especial interés estatal”, lo que permitirAd contar con
trabajadores competentes, capaces de alcanzar un desempefio laboral superior, en funcion de cumplir con la
mision y vision trazadas por la empresa.

En la Gestion de los Recursos Humanos una de las estrategias consiste en desarrollar el proceso de
capacitacion, el cual permite establecer un diagnéstico de los problemas y desafios a enfrentar ante los cambios
actuales, ademas se favorece la idoneidad demostrada y las competencias laborales en funciéon de los objetivos
y las estrategias trazadas.

Las universidades son centros de formacion de valores donde el ejemplo, la ética personal y la idoneidad
de los trabajadores, docentes y no docentes, son decisivos para fortalecer la formacion integral de los estudiantes.

Diferentes autores se han referido a la responsabilidad social que tienen las universidades. En [1] se hace
referencia al compromiso que tienen de cumplir su mision con altos estandares de calidad y de que la sociedad
se sienta beneficiada por los aportes que realiza a su desarrollo.

La Universidad Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echeverria ubicada en la Ciudad Universitaria José
Antonio Echeverria, Cujae, es una universidad tecnoldgica en la que se forman ingenieros y arquitectos.

El Proyecto Estratégico de la Cujae esta estructurado sobre la base de la Misién, la Vision, los Objetivos
Estratégicos, las Estrategias Maestras, que recogen las estrategias especificas y las acciones que deben
desarrollarse, y las Areas de Resultados Claves (ARC), donde se definen los indicadores y las metas que deben
medir el logro de los resultados a alcanzar para cumplir con los objetivos trazados en un periodo determinado [2].

El principio en que estd fundamentada la ejecucion de estas acciones es que cada uno de los actores y
participantes en las mismas se preparen para “hacer bien todo lo que corresponde”, lo que es una premisa de
cualquiera cosa que se haga, una garantia de que los resultados que se obtengan se corresponderan con las
metas planificadas y de que la “influencia” que se ejerce en el entorno inmediato y mediato sera positiva para
tener el efecto esperado en la formacion de los valores que se quieren lograr en la sociedad.

Para garantizar la sostenibilidad, preservacion y desarrollo del sistema social cubano es imprescindible
trabajar con orden, disciplina y exigencia en el cumplimento de las funciones asignadas garantizando la eficiencia
y la calidad, lo que constituye la mejor manera de transformar la labor educativa que se desarrolla con los jévenes,
acrecentando su participacion consciente, protagoénica y transformadora de la sociedad, logrando su contribucion
real y efectiva en la ejecucion de proyectos que rindan frutos concretos para el desarrollo del pais; esto solo es
posible con la preparacion integral de la comunidad universitaria.

La superacion es la via mas eficaz de alcanzar que cada una de las partes que interactan en el cumplimiento
de la mision de la universidad tengan la idoneidad requerida para que desempefien sus funciones con eficiencia
y calidad; el sistema de superacion que se establezca debe responder a estas exigencias, comenzando con los
cuadros que tienen la responsabilidad de garantizar y participar activamente en la superacién de profesores y
trabajadores, como las partes involucradas directamente en el trabajo politico-ideolégico con los estudiantes,
responsables, en primera instancia, de lograr una influencia positiva en la formacién de valores.

En el pais, esta en vigor la Ley 116 del Cédigo del Trabajo [3] que establece la obligatoriedad de todas las
entidades laborales de garantizar la capacidad y desarrollo de los trabajadores. En este trabajo se asumen las
definiciones de Capacitacion y Desarrollo de la Resolucion 29/2006 [4], entendiendo por Capacitacion, el conjunto
de acciones dirigidas a mejorar las competencias, calificaciones y recalificaciones para cumplir con calidad las
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funciones del puesto de trabajo y alcanzar los maximos resultados, y por Desarrollo el proceso continuo y
simultdneo a la capacitacion dirigido a alcanzar un desempefio laboral superior que le permita asumir los cambios
y transformaciones que se produce en la entidad.

El modelo cubano de gestion integrada de capital humano es el resultado de una investigacion realizada para
responder a la necesidad de disponer de referentes tedricos concernientes con las realidades, necesidades y
proyecciones de Cuba y de contar con una guia para que cada organizacion disefie e implemente su propio
sistema. Cuenta con un sistema de normas cubanas con nueve moédulos: competencia laboral, organizacion del
trabajo, seleccion e integracion, capacitacion y desarrollo, estimulacién moral y material, seguridad y salud en el
trabajo, evaluacién del desempefio, comunicacién institucional y autocontrol [5].

En [6] se presenta un andlisis de este modelo a partir de la conexion entre los médulos que lo componen,
especificadas estas conexiones como relaciones de entrada (aquellas en que el elemento es afectado por los
otros componentes del sistema), de salida (las que condicionan el resto) y las bidireccionales (donde la influencia
directa es reciproca). Como resultado se concluye que el médulo de Capacitacion y Desarrollo es el que tiene
mayor cantidad de relaciones de entrada y menos de salida, interpretandose como un proceso de elevada
afectacion producto de los cambios en el sistema.

La preparacion y superacién de cuadros responde a una estrategia nacional del afio 2010.Tiene como objetivo
elevar y consolidar la preparacién y superacion de los cuadros para el cabal desempefio de sus funciones,
fortalezcan su liderazgo y autoridad para cumplir la politica del Partido y el Gobierno.

Para lograr la articulacion de esta estrategia y la capacitacién, en [7] se declaran los principios siguientes:
vinculacioén de la capacitacion a los objetivos estratégicos de las organizaciones, centrada en las necesidades
desde la sociedad, hasta el trabajador, la capacitacion es parte del sistema organizacional, por lo que su finalidad
debe estar orientada a ello, y la medicién del impacto de la capacitacién vinculada al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

En este trabajo se presenta el disefio del sistema de capacitacion y desarrollo integral que se emple6 para
poder satisfacer las metas de la universidad expresadas en su proyecto estratégico para el periodo 2013-2016.
En su concepcién se dividié el trabajo teniendo en cuenta tres grupos de trabajadores: los cuadros, los docentes
y los no docentes. Se incluyen algunos ejemplos sobre las acciones de implementacién que ya se han ejecutado.
Se hace especial énfasis en los docentes, por desempefiar el rol principal en la formacién integral de los
estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

La tecnologia utilizada para la elaboracién del plan de capacitacion y desarrollo de la comunidad universitaria
que se propone en este trabajo, tomd como referencia las fases propuestas en [8] para la ejecucion de este
proceso Yy las obligaciones que tienen los directivos de todas las entidades laborales en Cuba para asegurar el
proceso de capacitacion descritas en el articulo 39 del cuerpo legal contenido en [4].

Las técnicas aplicadas en el diagnostico de las necesidades de formacion fueron: la observacion, las
encuestas, las solicitudes de los directivos y los trabajadores, las entrevistas, las evaluaciones de desempefio, el
analisis de las actividades, la lista de chequeos, el criterio de expertos y la planeacion estratégica para el periodo
2013-2016.

En la figura 1 se presentan las fases de este proceso y algunas observaciones para su mejor entendimiento.

Para el caso de los trabajadores no docentes se disefié un procedimiento especifico para definir el plan de
capacitacion. La necesidad de especificar este procedimiento particular se originé por las debilidades detectadas
en el sistema de capacitacion para este personal, reconocidas por los propios trabajadores y los directivos
encargados de su planificacion, organizacién, ejecucion, seguimiento y control. En la figura 2 se muestra el
procedimiento definido que ha sido aplicado en una direccion de la universidad para evaluar su aplicabilidad. Su
disefio ha sido fruto de una tesis de grado de la carrera de Ingenieria Industrial.
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Fig. 1. Fases de la tecnologia utilizada en la elaboracion del plan de capacitacion y desarrollo

Revista Cubana de Ingenieria. Vol. IX, No.1, enero - abril 2018, pp. 23 - 35, ISSN 2223 - 1781



Sistema de superacion integral de la comunidad universitaria. Caso Cujae

—_— — — — — —

r Etapa i: Diagndstico de la GRH

{ ! !

Camcienzaciin ulturn Tendogas de
| delas personas Organizacional las treas

v -

Atactivo dela Educacion y Sisterna e
CrOANIZACIoN desavollo delos Flujo de los RH Trbajo
RH

e— . i |
Etapa Il: Diagndstico del proceso de Capacitcidn
]

+ +

—_—
Andlisis e la doCurmenilacion Aplicacidn oo la lista de |

dela capacitacion cheques de NC Z002: 2007

Puesto de Individual de nivel de

I Andlisis del Andlisis del Plan Evaluacion del
Trabajo Capacitacidn competencias J

| Etapa It Dissho del plan de Capacitacidn

| I | 1
Drafinir contenidos de Programa de Determinar modos
I Capacitacicn Capacitacian de capacitacion

l Etapa Vi Evaluacidn del impacto de la Capacitacidn |

I 1
Control de la Mejoras al plan de I

capacitaciin Capacitacion

—

|
I
.- -

Fig. 2 Procedimiento para el disefio del plan de capacitacién del personal no docente

RESULTADOS

En el analisis realizado de la situacion de la capacitacion y formacién del capital humano, se detectaron
algunas deficiencias que se sintetizan en la figura 3. Vale sefialar que estos problemas no se dan en todas las
areas, ni en todos los grupos de trabajadores, pero el hecho de manifestarse al menos una vez, fue suficiente
para que se tomaran en cuenta en la solucién que se presenta en este trabajo.
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Fig. 3. Diagrama Ishikawa con los problemas detectados asociados con la capacitacion del personal

Para una mejor comprensién del trabajo realizado y por las particularidades de cada grupo de trabajadores,
se describe cada uno por separado.

Superacion del personal no docente

Para los trabajadores no docentes lo mas importante es que el sistema de superacion se haga sobre la base
de que cada uno debe hacer lo que le corresponde, para garantizar que el trabajo se realice con calidad pues
estos trabajadores son claves en el apoyo para el logro de la Mision y Vision de la Universidad.

A nivel de Universidad algunas acciones de capacitacién que estan ejecutandose son las siguientes:
Vinculadas al uso pertinente de las TIC (Office Basico, Sistema de trabajo en los laboratorios, Disefio Web,
Teleformacion, Redes y Seguridad Informética para administradores de red, Software Libre para usuarios finales,
Excel e Infotecnologia), Redaccion y Ortografia, Técnicas para el manejo de conflictos, Administracién del capital
humano, Técnicas de organizacion del tiempo, Técnicas de comunicacion personal y manejo de conflictos asi
como el Sistema de cursos sobre gestion econdmica financiera.

La aplicacion del procedimiento descrito en la figura 2 se realizé en la Direccién de Abastecimiento Técnico
Material (ATM). Se escogi6 esta direccién debido a que en las evaluaciones del desempefio no se evidencian
acciones de capacitacion, no se realiza el plan capacitacion individual, obviando la identificacion de las
necesidades de formacién. El plan de capacitacién tomé en consideracion las funciones y competencias de cada
puesto de trabajo y las brechas de conocimiento y habilidades del personal e incluye acciones vinculadas con: la
Resolucién 60/2011, 59/2004 y 153/2007, la instalacion de sistemas, software, estaciones y otros dispositivos de
conectividad, economia general, economia de almacén, balances de carga y capacidad, clasificacion de los
catalogos por productos, normas de manipulacién de los productos, gestién de inventarios, gestion de compras,
atencién al cliente, sistema Asset (modulos de Finanzas e Inventarios),temas comerciales y prevencién de
riesgos financieros, curso basico de dependiente de almacén y gestion de envases, embalajes y almacenes; entre
otros.

Superacion de los cuadros

El diagnéstico de necesidades de superacion de los cuadros y sus reservas incluyd los temas siguientes:
preparacion Politico — Ideolégica, preparacion en Defensa Nacional y Territorial y en Defensa Civil, preparacion
en Administracion — Direccion (Direccién, Econémica, Juridico y para el uso de la informacion) y Preparacion
Técnico — Profesional.

Se aplicé a un grupo de cuadros seleccionados a los distintos niveles (decanos, vicedecanos, jefes de
departamentos, secretarias docentes, directores no docentes, vicerrectores, etc.), una encuesta con el objetivo
de determinar las competencias profesionales que deben caracterizar a los cuadros en cada nivel de direccion

Revista Cubana de Ingenieria. Vol. IX, No.1, enero - abril 2018, pp. 23 - 35, ISSN 2223 - 1781 28



Sistema de superacion integral de la comunidad universitaria. Caso Cujae

de la Cujae. Posteriormente se encuesto a todos los cuadros con el propésito de determinar la valoracién de su
desemperio segun la 6ptica de su jefe inmediato superior, un subordinado y un homélogo, teniendo en cuenta las
competencias determinadas y los contenidos de la estrategia nacional.

Como resultado del diagnostico se elaboré el plan de acciones, que contiene el plan de temas de los
seminarios mensuales de preparacion de directivos (por ejemplo, empleo de las herramientas informaticas y de
los servicios de comunicaciones hacia la gestion, Los retos de la economia en Cuba y el papel de la universidad
en el escenario econémico y el impacto de los proyectos de investigacion cientifica y de innovacion tecnolégica
de la Cujae en la solucién de los problemas priorizados del pais y del territorio) y los cursos que se ofertaran a
los distintos grupos de directivos (tabla 1). Se destaca la ejecucion de dos ediciones de un diplomado para jefes
de departamentos docentes y vicedecanos.

Tabla 1. Ejemplos del plan de cursos para directivos de la Cujae para el periodo 2012-2016

Componentes Cursos
Direccion € Las funciones de direccion. Métodos y Técnicas de direccion. Direccion organizacional
€ Habilidades comunicativas y relaciones interpersonales. El manejo de conflictos
Econdémica © Control y ejecucién del presupuesto
€ Auditoria General y Control Interno
€ Fundamentos de la economia en la Universidad
Juridica © Bases juridicas de la gestion universitaria: actualizacion legal econémica, financiera y

laboral, y la responsabilidad penal de directivos y funcionarios publicos.

Para el uso de | & Plataformas y sistemas de gestion de la informacién y las comunicaciones

la informacién

Técnico © Normas y procedimientos para la gestion de la secretaria y el ingreso a la Educacién
profesional Superior

€ La gestion por procesos en la Universidad
© Administracién del capital humano

En los planes individuales de desarrollo de los directivos en todas las areas se incluyen cursos: de
actualizacién para el uso de nuevas técnicas, procedimientos y habilidades, en el cargo para desarrollar
conocimientos especificos y habilidades para el cargo, de recalificacion para la superacion en funciones
relacionadas con otra especialidad, de complementacion para desarrollar competencias no especificas de su
especialidad.

Sistema de superacién del profesor universitario

En la valoracion del sistema para los profesores, fue fundamental revisar los documentos rectores. La
Resolucién 128/2006 Reglamento para la aplicacion de las categorias docentes de la educacion superior [9]
incluye las funciones generales de un profesor universitario y las especificas en correspondencia con la categoria
gue ostenta; asi como los requisitos que debe satisfacer un docente para aspirar a una categoria superior. Por
su parte, la Resolucién 66/2014 [10] establece el procedimiento para la evaluacion de los profesores universitarios
del sistema de la educacion superior, especificando que en el plan de trabajo de los profesores universitarios, se
tienen en cuenta los aspectos siguientes: Trabajo docente-educativo en pregrado y posgrado, trabajo politico-
ideoldgico, trabajo metodoldgico, trabajo de investigacion e innovacion, superacion y extension universitaria y,
para cada una de estas dimensiones, define un conjunto de actividades que se deben tomar en consideracion.
Ambas resoluciones son del Ministerio de Educacién Superior.

Con todos estos elementos de referencia, se disefi6 el sistema de formacién continua del profesor universitario
cuya esencia se describe a continuacion.

La superacion del profesor universitario es la base principal para lograr la eficiencia y calidad de los procesos
docente - educativos, el trabajo metodoldgico, el cientifico - técnico y la extensién universitaria. La superacion
debe ser multifacética e integral e incluir la formacién politico — ideoldgica, econdmica, pedagdgica, juridica,
metodolégica, humanista, cientifica y profesional para mejorar la formacion y educacién de los graduados, del
posgrado y aportar al desarrollo cientifico-técnico, econémico y social del pais.
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En la tabla 2 se muestra el esquema general de la formacion continua del profesor universitario que debe ser
permanente y sistematico acorde a las caracteristicas de la composicién por afios de graduado y categorias
docentes.

Tabla 2. Esquema general de la formacidén continua del profesor universitario
Anos de graduado

L, 1 2 3 4 5/ 6 7 8 9 |10 |1]12 n
Superacion 1
Adiestrado Instructor Asistente Auxiliar Titular
Debates Histéricos y Contemporaneos
Politico— Formacion en los valores compartidos
. S Pensamiento de José Marti y de Fidel Castro
ideoldgica - ; .
Temas nacionales e internacionales
Responsabilidades politicas y administrativas
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion
- Modelo econémico cubano
Econdémica o - . .
Evaluacién economica de proyectos de Ingenieria y Arquitectura
Estudios de factibilidad
Pedagdgica Curso avanzado de Pedagogia | Actualizacién en temas pedagdgicos
Sistema juridico cubano
Juridica Normas juridicas de la especialidad de ingenieria o arquitectura
Reglamentos vigentes en la Educacién Superior
Trabajo docente-metodoldgico
Diplomado Preparacion Preparacion de la Preparacién de la carrera
“Eormacion basica | de la asig- disciplina Preparacion de la disciplina 'y
de profesores natura Tutoria a pro- asignaturas
universitarios” fesores de menor Tutoria a profesores de menor
o categoria categoria
Metodologica Tutoria
Trabajo cientifico-metodolégico
Participacion en seminarios y Direccion de seminarios y
conferencias cientifico-metodo- conferencias cientifico-metodo
l6gicas l6gicas
Humanista La cultura cubana y universal, trabajo socio-cultural
Participar en proyectos de Dirigir y desarrollar proyectos de
investigacién y desarrollo de tareas investigacién en un grupo de
en un grupo de investigacion investigacion
Cientifica Tutoria de maestria y doctorado
Desarrollo de Desarrollo de doctorado Tutoria de doctorado
maestria 0 Tutoria de maestria y maestria
especialidad
Proyectos empresariales Asesoria, proyectos, consultorias.
Tutoria a profesores de menor
categoria
Desempefio - -
Profesional profesional en Entr_enamlentos para el gmpleo Entrena_lmlentos para el emplfeo de las
empresas pertinente de las herramientas y los herramientas TIC en la gestion de la
servicios TIC en el trabajo académico | universidad
y de investigacion

Preparacion en idiomas extranjeros acorde a los requisitos de las categorias
docentes

La mejora continua del sistema de gestion y de los procesos que forman parte del mismo tiene en cuenta la
integracion de las funciones especificas y comunes que realizan las diferentes dependencias de la Universidad
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para cumplir con la misién de la organizacion. Por tal motivo diferentes areas funcionales de la Cujae tienen
responsabilidades en el soporte del sistema de superacion de los profesores universitarios. En la tabla 3 se
presentan algunos ejemplos.

Tabla 3. Esquema para soportar la superaciéon de los docentes
Area Responsabilidades

Colectivo de carrera Elaboracion, ejecucion y control del Plan de Actividades Metodolégicas

Elaboracion, ejecucidon y control del Plan de Actividades Metodoldgicas
Elaboracioén, ejecucién y control del Proyecto Educativo

Colectivo de disciplina Elaboracioén, ejecucion y control del Plan de Actividades Metodolégicas
Colectivo de asignatura | Elaboracion, ejecucidén y control del Plan de Actividades Metodoldgicas
Grupo de investigacién | Elaboracién, ejecucion y control de los Proyectos de investigacion

Elaborar el programa de superacion a cada docente a largo plazo
concretandolo anualmente en el plan de resultados y garantizando que
Departamento docente incluya todas las aristas y que integre las tareas de los planes de actividades
metodolégicas, de los proyectos de investigaciébn y de los proyectos
educativos. Control y evaluacién del cumplimiento de lo planificado
Organizacion del programa anual de cursos, promocion de ofertas externas,
Direccion de Recursos | orientacion metodolégica del despliegue personalizado del esquema
Humanos general, proceso de categorias docentes, ratificacion de categorias, sistema
de evaluacion de la superacién

Colectivo de afio

Centro de Referencia de

Educacion Avanzada Disefio y oferta de cursos basicos y avanzados en pedagogia

DISCUSION
Una caracteristica importante en la gestion de una Universidad es la integracion de las Estrategias y ARC para
alcanzar los objetivos estratégicos y no centrarse en los objetivos propios de sus actividades (figura 4).

' Objetivos Estrateglcos de la Cu1ae

A
as dd Resultados f‘lavles
-E o #-9 >
S |88 | §5 (848
Estrategias S| 55 w E g €3
E| B8 ,E g (D8
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w E = e = IraQ
-y
Labor educativa
Infnrmatizaciénytecnulogr [ | | el L,
educativa I I o
Gestion de la educacion super'rr [ [ [ =
y desarrollo sostenible T I = e

Fig. 4. Relacion estrategias y ARC

Utilizando el enfoque basado en procesos como principio del sistema de gestidon de la Cujae, se determina
que los procesos claves se correspondan con las ARC (Formacion, Investigaciones-Posgrado y la Extension
Universitaria), se incorpora el proceso estratégico de Recursos Humanos y Cuadros, dada la atencién especial
que debe prestarsele por la relacién directa que tiene en el logro de los resultados del Centro.

Las Estrategias Maestras atraviesan horizontalmente las ARC y sus acciones contribuyen a cumplir los
indicadores y las metas definidas en ellas. Esta concepcion implicod que las estrategias tributen al cumplimiento
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de las ARC mejorando la planificacion necesaria para alcanzar las metas y haciendo un uso eficiente del
presupuesto disponible.

El cumplimiento de las metas requiere que se incorporen en los planes de resultados de todos los trabajadores
y en los planes de desarrollo individual de los cuadros, las tareas que les corresponde realizar.

Para medir la eficacia del plan de superacién de los trabajadores, hay que comenzar con la evaluacién
periddica y anual de los planes de resultados de los trabajadores docentes y no docentes, y de los planes de
desarrollo individual de los cuadros. Con esta informacion primaria se evalGan los indicadores de las ARC,
principalmente contenidos en la ARC de Recursos Humanos y Cuadros, los valores obtenidos en la evaluacion
de los indicadores se comparan con las metas establecidas que varian de afio en afio para evidenciar la mejora
de los resultados del Centro y el logro del cumplimiento de la Mision y la Vision. Ver tabla 4.

Tabla 4. ARC Recursos Humanos y Cuadros. Indicadores y Metas

INDICADORES META 2016
Formacion de doctores internos 15
Formacion de master entre los profesores a tiempo parcial y a tiempo completo 30
Profesores Principales de Afio con categoria docente principal y que hayan aprobado curso
de posgrado de Formacién Bésica de Profesores Principales de Afio para el mejor 80 %

desarrollo de sus funciones

Trabajadores (docentes y no docentes) que en sus planes de resultados tengan las tareas
del sistema integral de superacion de la comunidad universitaria, en correspondencia con la 90 %
plaza que ocupan

Planes de resultados de los profesores elaborados con rigor utilizando el sistema

X " 80 %
informatico

Porciento de docentes del claustro que posee categoria docente principal 44 %
Adiestrados que cursan el diplomado de formacion bésica para profesores 100 %
Participacién del c!a}ustro en actividades de preparacién en Seguridad Nacional, Defensa 94 %
nacional y Reduccién de desastres

Mantener actualizado y con un funcionamiento adecuado el sistema de Preparacion y

Superacion de los Cuadros del MES, asi como el Plan de Preparacién y Superacion de los 100 %
cuadros de la Cujae

Cuadros y reservas con Planes de Desarrollo Individual 100 %
Cuadros docentes que tienen aprobado un curso para el cargo, impartido durante los afios 60 %

del 2014 al 2016

Como se mostré en la figura 4, el Proyecto Estratégico de la Cujae define tres estrategias maestras. Las
estrategias tienen definidas estrategias especificas y para cada una de ellas las acciones a desarrollar. Si se toma
como ejemplo el sistema de formacién continua del profesor universitario, se aprecia que en el Proyecto
Estratégico de la Cujae esta implementado, por ello en las tres estrategias definidas hay estrategias especificas
y acciones que tributan a su implantacion como se expone con algunos ejemplos a continuacion:

Estrategia Maestra: Informatizacion y Tecnologia Educativa
Estrategia especifica 4: Desarrollar de forma responsable los contenidos y apoyar con las TIC la gestion
universitaria, la de informacién y del conocimiento.
Acciones:
© Mantener actualizadas las versiones informatizadas para la elaboracién de los planes de resultados de
los profesores, su control y evaluacion.
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Estrategia Maestra: Gestion de la Educaciéon Superior y Desarrollo Sostenible

Estrategia especifica 4: Garantizar la implementacién del proceso de gestion de los recursos humanos y del
sistema de superacion integral que garanticen la cantidad y calidad de profesores y trabajadores.

Acciones:

© Implantar el sistema de superacion de profesores y adiestrados acorde con las caracteristicas de la
composicion por edades y categorias docentes que garantice la formacion continua a fin de asegurar la
eficiencia y calidad de los procesos sustantivos de la Cujae.

€ Convertir la superacién de los trabajadores no docentes en un factor diferenciador que permita elevar
la calidad y efectividad de los servicios en la universidad.

© Acelerar la formacion posgraduada (maestria y doctorado) de la cantera de profesores jovenes
seleccionados.

En la implementacion del sistema de formacion continua se han realizado para los profesores las acciones de
capacitacion. Entre ellas se encuentran:

¢ Diplomado de Formacion Béasica de Profesores Universitarios que cuenta con 6 ediciones.
© Curso de Debates Histdricos y Contemporaneos en los que se han abordado temas como los siguientes:

La formacion de valores en el ingeniero y el arquitecto: Educar desde la instruccién, La Reforma Universitaria,

La actualizacién del modelo econémico cubano: un reto a la formacién de los Ingenieros y Arquitectos, Los

enfoques de la ciencia y la técnica hacia el desarrollo econémico y El pensamiento martiano en la formacion

de valores del Ingeniero y el Arquitecto.

La obtencién de eficiencia en la gestion de la Universidad, solo es posible a través del ordenamiento y
coordinacién racional de todos los recursos, para lo cual es necesario planificar, organizar, ejecutar, controlar y
evaluar, garantizando que exista correspondencia entre la evaluacién y los resultados planificados. Para
realmente poder lograr el cumplimiento de lo propuesto, la planificacion y la organizacién debe llegar hasta el
profesor a través de su plan de resultados.

La sistematizacion de las acciones que se establecen deberan estar contenidas en el disefio de los procesos
del sistema de gestion de la calidad, el cual incluye la documentacién de los procesos, la asignacién de
responsabilidades y la formalizacién de registros que suministran los métodos y las herramientas para que se
puedan desempefiar las tareas eficientemente. Se logrard un minimo de esfuerzo en las funciones del ciclo de
direccion en la medida que se incrementen los niveles de informatizacion y de interoperabilidad de la gestién de
los procesos, soportando a todos los niveles de direccién de la universidad (Ej: sistema de proyectos de
investigacion, sistema de registros primarios; sistema de matricula; sistema para planificar, organizar, controlar y
evaluar los planes de resultados de los profesores) (figura 5).

informeticos: (/) \ Sistemas
) i D ——— | / informéticos:
* Proyectos de ' ' .
Investigacion 1 poridnt: ORGANIZACION * Proyectos de
_ EVALUACION Xy
* Registros ; lr;uestlgdaclén
Primarios Nl — * Planes de
* Planes de \:( 4 Resultados
Resultados | EJECUCION

b

Fig. 4. Sistemas informaticos de apoyo al ciclo de direccion
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Los resultados de la aplicacion del procedimiento para construir el plan de capacitacion del personal no docente
permiten recomendar su aplicacion a todas areas restantes para elevar el nivel de servicio de las areas dada la
preparacion a alcanzar por sus trabajadores.

CONCLUSIONES

En el andlisis de la situacion actual del proceso de formacién se evidencia la insuficiente capacitacion del
personal, manifestandose problemas asociados con el plan de capacitacion, la identificacion de las necesidades
de capacitacidn, la motivacién de los trabajadores por superarse, la ejecucién de la capacitacion y la gestion de
la capacitacion.

El Proyecto Estratégico de la Cujae para el periodo 2013-2016 define acciones en cada una de las estrategias
que lo conforman que tributan al sistema de superacion de los trabajadores universitarios. Estas acciones en
conjunto con las funciones que deben cumplir los trabajadores y las dimensiones del plan de resultado, sirvieron
de base para definir un esquema general de la formacién continua del profesor universitario que lleva dos afios
de implantacién.

De los 29 indicadores definidos para evaluar el ARC de Recursos Humanos y Cuadros, 11 (que equivalen al
38 %) estan asociados con la capacitacién y desarrollo; lo que evidencia la importancia que tiene para la
Universidad la formacion de su personal.

La concepcién de un procedimiento especifico para la definicién del Plan de Capacitacion del personal no
docente, estructurado en cinco etapas y 16 actividades para una mejor aplicacion, es un valioso punto de
referencia que viene a suplir las deficiencias en la conformacion de la formacién de estos trabajadores que son
vitales para el desarrollo de la universidad pues en ellos se sustenta los procesos de apoyo y son imprescindibles
en los claves y estratégicos.

El disefio del sistema de preparacion y superacién de los cuadros ha implicado la ejecucion de acciones en
los seminarios mensuales y cursos con una alta calidad y gran satisfaccion por parte de los cuadros y reservas.
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