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Resumen

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba Etecsa, destinada a brindar servicios de telecomu-
nicaciones a sus clientes, desde el afio 2000 implementé un Sistema de Planificacién de Recursos
Empresariales denominado SAP R/3 encargado de gestionar sus procesos empresariales, entre ellos
el proceso logistico, cuyos datos son consultados por los directivos de la Empresa. Al ser este un
sistema transaccional cuando se consultan grandes voliumenes de datos los tiempos de respuestas son
lentos y si se solicitan datos con mas de cinco afios de antigliedad estos no se muestran de forma
detallada, ocasionando que la informacién sea inoportuna para la toma de decisiones. Por tales motivos,
es objetivo de esta investigacion disefiar y desarrollar un almacén de datos para el proceso logistico de
Etecsa mediante el empleo de la arquitectura de SAP Business Information Warehouse. El desarrollo
de este almacén de datos hasta la capa de almacenamiento, constituye el punto de partida hacia el
resto de las capas que posee la arquitectura SAP BW, mientras que el disefio puede ser aplicado tanto
al proceso logistico de cualquier empresa que utilice SAP, como por empresas que utilicen otros
sistemas transaccionales en la gestién de sus procesos empresariales.

Palabras claves: almacén de datos, SAP, logistica, inteligencia de negocio, SAP Business Information
Warehouse

Abstract

The Telecommunications Company of Cuba Etecsa, designed to provide telecommunications services
to its customers since 2000 acquired an enterprise resource planning called SAP R / 3 this is responsible
for managing its processes, specifically the logistics process, whose data are consulted by the directors
of the Company. Since this is a transactional system when large volumes of data are queried response
times are slow and if data is requested more than five years old these are not shown in detail, causing
the information be inopportune for decision-making. For these reasons, it is objective of this research
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the design and develop a data warehouse for the logistics process Etecsa by employing the architecture
of SAP Business Information Warehouse. The development of this data warehouse to the storage layer,
is the starting point to the rest of the layers having the SAP BW architecture, while the design can be
applied to both the logistical process of any company using SAP, as by companies other transactional
systems used in managing business processes.

Key words: data warehouse, SAP, logistics, business intelligence, SAP Business Information
Warehouse

INTRODUCCION

El contexto de la sociedad de la informacion ha propiciado la necesidad de tener mejores, mas rapidos y mas
eficientes métodos para extraer y transformar los datos de una organizacion en informacién y distribuirla a lo largo
de la cadena de valor [1].

Hoy en dia las organizaciones han comenzado a buscar la forma de hacer de esta informacién, un medio para
incrementar su eficiencia [2]. El proceso de refinar los datos, agruparlos, tratarlos y analizarlos para de ellos
obtener informacién que permita estimular la innovacion, fundamentar la toma de decisiones y elevar la eficacia
y posicién competitiva de las empresas es lo que se conoce como inteligencia de negocio o Business Intelligence
(BI) [3].

En los Ultimos afios, el mercado Bl se ha visto marcado por una clara evolucién que lo destaca como un
mercado maduro, donde se ha producido una consolidacién del mismo mediante la compra de empresas
pequefias por parte de los principales proveedores (SAP, IBM, Microsoft y Oracle). Por otra parte, el mercado se
ha enriquecido con soluciones de codigo abierto que satisfacen las necesidades de las organizaciones para la
explotacidn de la informacion, ademas de surgir nuevas innovaciones en el campo como la visualizacién, el
analisis predictivo y las aplicaciones virtuales [1]. Por lo que se evidencia un crecimiento aceptable en esta rama
de las tecnologias de la informacion, haciéndose imprescindible su uso en todas las organizaciones.

De acuerdo con el informe de la compafia Gartner, para febrero del 2015 los proveedores lideres en el
mercado de la inteligencia de negocio fueron: Qlik, Microsoft, MicroStrategy, SAP, Oracle, IBM y SAS. De estos,
SAP fue reconocido por el 81% de los encuestados como la principal plataforma estandar Bl y el 60% afirmé
utilizar como sistema ERP a SAP [4].

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, Etecsa, destinada a brindar servicios de telecomunicaciones
de manera personalizada e integral a sus clientes [5], no estd exenta de las bondades que ofrecen estos
proveedores, en especifico SAP, es por ello que en el afio 2000 implementd SAP R/3. En él se registran todos
los procesos que lleva a cabo la Empresa, dichos procesos, SAP los integra por médulos dentro del sistema, con
una légica muy sencilla y clara para cada proceso en cuestion [1].

Dentro del médulo de gestién de materiales de SAP, se encuentra implementado el proceso logistico de
Etecsa, este es el proceso que teniendo en cuenta los motivos de consumos, se relaciona con la gestion de la
demanda, la adquisicion de materiales, la conservacion y distribucion del material hasta el cliente en el momento
oportuno y con el tiempo previsto [6]. La informacidén que se origina a partir de este proceso es consultada por los
diferentes directivos de la Empresa directamente en SAP R/3, al ser este un sistema transaccional (OLTP),
cuando se solicitan grandes cumulos de informacién los tiempos de respuestas son lentos. Cuando se desean
consultar datos historicos del proceso logistico con mas de 5 afios de antigliedad, el sistema no muestra todos
los detalles de la informacién solicitada, ocasionando que la informacién obtenida sea inoportuna para la toma de
decisiones. Por otro lado, los reportes existentes para la obtencién de la informacién de los procesos logisticos,
se encuentran desactualizados con los dltimos cambios realizados y si se suma la existencia de usuarios de
visualizacion en el sistema SAP ERP destinados solo a la obtenciéon de la informacién de este proceso, se
evidencia que el sistema destina recursos en actividades que no son su razén de ser.

SAP, como una de las empresas lideres en el mercado Bl ante situaciones como la mencionada con
anterioridad, recomienda la utilizacién de su solucion mySAP Business Intelligence [7], la cual ofrece un conjunto
de herramientas para la obtencién y el analisis de la informacion [8].Por tales razones es propésito de este articulo
presentar una propuesta para el disefio y desarrollo de un almacén de datos para el proceso logistico de Etecsa,
utilizando la herramienta SAP Business Information Warehouse perteneciente a la solucion mySAP Business
Intelligence.
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La aplicacion de esta solucion de inteligencia de negocio sobre el proceso logistico de Etecsa permite a la
Empresa obtener una visién Unica, histdrica, persistente y de calidad de toda la informacion relativa a este
proceso. Ofrece ademas, la mejora de la competitividad de la organizacion como resultado de ser capaz de poder
definir lo relevante de lo superfluo, acceder mas rapido a la informacion, asi como contar con una mayor cantidad
de argumentos a la hora de realizar la toma de decisiones.

MATERIALES Y METODOS

Arquitectura de un sistema de inteligencia de negocio

Segun Vercelli, la arquitectura tipica de un sistema de inteligencia de negocio debe incluir las fuentes de datos
(Data Sources), un depésito de datos (Data Warehouse, Datamart) y un conjunto de métodos de inteligencia de
negocio (Business Intelligence Methodologies) [9] (figural).
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Herramientas ETL

Fig. 1. Arquitectura de un sistema de inteligencia de negocio

La justificacion del autor sobre estos elementos basicos para cualquier sistema de inteligencia de negocio,
radica en la necesidad de recolectar e integrar la informacion generada a través de las diferentes fuentes de datos
dentro de una organizacion para su posterior andlisis [10].

SAP Business Information Warehouse

SAP Business Information Warehouse (BW) es un paquete de software perteneciente a la solucién mySAP
Business Intelligence; el mismo proporciona la infraestructura tipica para el almacenamiento, analisis, evaluacion
e interpretacion de los datos provenientes tanto de aplicaciones SAP, como de aplicaciones no
SAP [8] (figura 2).

La arquitectura de SAP BW vista desde un nivel macro, responde a la arquitectura tipica de un sistema de
inteligencia de negocio planteada por Vercelli, con la Unica variacion de la incorporacion de dos componentes o
capas arquitectonicas administrativas necesarias para SAP BW.
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Fig. 2. Arquitectura de SAP Business Information Warehouse

La incorporacién de las capas de servicios de administracion y metadatos ofrecen una mejor administracion y
estructuracion a la solucién SAP BW. La capa de servicios ETL, contiene la determinacion de las fuentes de datos
a utilizar, asi como el proceso de extraccion transformacién y carga que se aplica. La capa de servicios de
almacenamientos, gestiona el almacenaje persistente de los datos extraidos y procesados desde las fuentes de
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datos identificadas. Por otra parte, la capa de servicios de andlisis y acceso contiene los métodos de consulta a
la informacién almacenada en SAP BW, mientras que la capa de servicios de presentacion ofrece las diferentes
opciones para la publicacion de la informacién a los usuarios finales [8].

Para el disefio y desarrollo de un almacén de datos para el proceso logistico de Etecsa, se deben tener
presentes las diferentes capas que conforman la arquitectura de SAP BW y las acciones que deben realizarse en
cada una de ellas. A continuacién, se detallan cada una de estas capas.

Capa de servicios ETL
Esta capa contiene dos componentes, un primer componente denominado gestion de origenes de datos

(DataSource Manager), el cual gestiona e identifica los tipos de interfaces de comunicacion entre SAP BW y las
fuentes de datos [8], este componente utiliza un area de persistencia de datos (PSA) asociada a cada fuente de
datos que contiene la informacion transferida a SAP BW antes de ser transferida a la capa superior (Storage
Services) [11]. El segundo componente recibe el nhombre de motor de cambio y transformacién de estados
(Staging Engine), que a través de métodos de mapeo y reglas de transformacién transportan los datos desde
SAP transaccional hasta SAP BW en especifico a la PSA, de igual modo ocurre si los datos provienen de un

sistema no SAP [8] (figura3).
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Fig. 3. Capa de servicios ETL

Capa de servicios de almacenamiento

La capa de servicios de almacenamiento permite registrar y acceder a los datos sobre los diferentes destinos
de almacenaje disponibles en SAP BW, los cuales reciben el nombre de InfoProviders. Dentro de estos
InfoProviders se encuentra el gestor de datos maestros (Master Data Manager), que gestiona todos los tipos
datos maestros provenientes de sistemas fuentes, con el fin de ser utilizados como dimensiones, nomencladores,
atributos de busqueda en procesos de andlisis y reportes. Otro de los componentes relevantes es el administrador
de objetos ODS (ODS Object Data Manager), que a través de un sistema de tablas de control de estados, gestiona
los cambios, integracién y limpieza de los datos, que podran ser utilizados para el analisis y reportes de la
informacion. El gestor de objetos ODS permite ademas, realizar actualizaciones en tiempo real a través de la
BAPI ODS. Esta capa cuenta también con el administrador de InfoCubos (InfoCube Manager), que permite crear
las estructuras multidimensionales de los datos conocidos como cubos compuestos por tablas de hechos y
dimensiones [8]. Estas estructuras son las més utilizadas en los andlisis estadisticos (figura 4).

Tabla de hechos: es la tabla central de un esquema dimensional y contiene los valores de las medidas de
negocio o dicho de otra forma los indicadores de negocio. Cada medida aporta un valor en la interseccion de
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todas las dimensiones que la definen, cada dimensién esta representada por tablas relacionadas con la tabla de
hechos [7].

Tabla de dimensiones: son tablas que contienen atributos que se utilizan para restringir y agrupar los datos
almacenados en una tabla de hechos. Estas acompafian a la tabla de hechos y determinan los parametros
(dimensiones) de los que dependen los hechos registrados. Las tablas de dimensiones ayudan a realizar el
analisis de la informacion sobre los datos de la tabla de hechos [7].
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Fig. 4. Capa de servicios de almacenaje

Capas de servicios de acceso y analisis
La capa de acceso y analisis, permite publicar los datos almacenados desde los diferentes destinos de

almacenamiento vistos con anterioridad. En esta capa existen componentes como la interfaz proveedora de
informacion (Information Provider Interface), encargada de ofrecer el acceso a los InfoProviders existentes (datos
maestros, objetos ODS, InfoCubos) [12]. Por otro lado, todo el filtrado de los datos y su analisis, los calculos de
tiempo de ejecucion, las conversiones de monedas y los controles de autorizacidon son proporcionados por el
motor OLAP (OLAP Engine), que es otro de los componentes de esta capa de acceso y servicio [7]. Se cuenta
también con la API del explorador del negocio (Business Explorer API) quien permite la conexién entre el motor
OLAP y el componente Business Explorer de la capa de presentacion [8] (figura 5).
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Capas de servicios de presentacion

La capa de presentacién de SAP BW incluye todos los componentes necesarios para presentar la informacion
disponible en SAP BW, ya sea mediante un ambiente web, en formato de Microsoft Excel o en terceras
aplicaciones [8]. Esta capa cuenta con herramientas como el analizador BEX (BEx Analyzer) encargado de
invocar los reportes multidimensionales, este se adhiere como un complemento de Microsoft Excel y combina el
poder del motor OLAP con el ambiente Excel. El disefiador de consultas BEX (BEX Query Designer), forma parte
de esta capa y es el encargado de acceder mediante la realizacion de consultas a los datos almacenados en los
objetos ODS, InfoCubos y datos maestros. Otro de los componentes existentes es el disefiador de aplicaciones
Web BEX, considerado como una de las novedades méas importantes de SAP BW, el cual permite disefar
rapidamente paginas web complejas, incluyendo no solo los elementos de consulta tradicionales sino también
componentes interactivos como botones y cuadros desplegables [8] (figura 6).
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Fig. 6. Capas de servicios de presentacion

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez analizadas las capas de la arquitectura SAP BW, se procedi6 a su disefio y desarrollo para el almacén
de datos del proceso logistico de Etecsa. A continuacion se expone como fueron utilizadas dichas capas, pero
antes se considera relevante conocer el proceso logistico de Etecsa para obtener una mejor comprension de los
datos trabajados.

El proceso logistico en Etecsa se inicia cuando surge la necesidad de determinados materiales, luego se
realiza el balance material analizando si hay existencia en el territorio nacional en cualquier almacén de la
Empresa, de no existir, se determinan las fuentes de aprovisionamiento, es decir, qué proveedores en el mercado
pueden ofrecer los materiales demandados, considerando esto se selecciona el proveedor mas conveniente para
luego establecer un contrato con este, pactandose las cantidades y fechas de entrega. Posteriormente se
recepcionan los materiales en el plazo de entrega establecido y se verifican las facturas contra las cantidades
estipuladas en los contratos, para finalmente emitir los pagos a los proveedores [6].

Capa de servicios ETL para el almacén de datos del proceso logistico de Etecsa

Para el disefio y desarrollo del almacén de datos del proceso logistico de Etecsa se identific6 como fuente de
datos Unica a SAP R/3, debido a que todos los datos del proceso logistico se registran en este sistema. Para
obtenerlos, SAP R/3, ofrece un conjunto de extractores estandar que permiten realizar la extraccién y el envio a
SAP BW, por lo que fue necesario activar los extractores relacionados con el proceso en SAP ERP (figura 7).
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Fig. 7. Activar fuentes de datos en SAP R/3

Para los procesos logisticos, SAP posee varios extractores de datos estandar, de acuerdo con la informacion
gue se quiera obtener finalmente. En esta propuesta de solucion se activaron los extractores relacionados con la
cabecera de los documentos de compras (2LIS_02_HDR), los que contienen datos como el nombre del
proveedor, fechas de contrataciones, nimero de contrato, cantidad de recursos a comprar, importe total de la
compra entre otros. Se activd también el extractor posiciones del documento de compras (2LIS 02 _ITM) que
posee datos relacionados con el nombre de los recursos a comprar, cantidad y precio unitario de los productos y
el numero de las solicitudes que generaron la compra. Finalmente fue activado el extractor relacionado con los
repartos de los pedidos, es decir, cuando la mercancia llega a su destino final (2LIS_02_SCL), dicho extractor
responde a los datos relacionados con la distribucion de los recursos, la fecha de entrada de la mercancia,
cantidad de productos entregados por el proveedor, lugar de entrega de la mercancia y almacén de arribo del
producto. Para el desarrollo de este almacén de datos fue necesario ademas, obtener la datos relacionada con
las solicitudes o necesidades de los productos demandados en la Empresa, como por ejemplo, territorios que
realizan las demandas, cantidades demandadas, prioridad de la solicitud entre otros. SAP transaccional, no
cuenta con un extractor estandar para esta actividad, por tanto, fue preciso implementar un extractor no estandar
para luego proceder a su activacion (ZIL_SOLP extractor implementado).

Una vez activado estos extractores en SAP R/3, se procedio a definir el tipo de transferencia de datos a utilizar:
manual o automatizada. Para la solucién propuesta y que es objeto de este articulo, se seleccioné la opcion de
automatizacion, a partir de su ejecucién y la activacion de los extractores en SAP BW, los datos fueron transferidos
hasta la PSA.

Capa de servicios de almacenamiento para el almacén de datos del proceso logistico de Etecsa

Para el disefio y desarrollo del almacén de datos del proceso logistico de Etecsa fue necesario utilizar algunos
de los componentes de la capa de servicios de almacenamiento. Fue preciso hacer uso de un conjunto de objetos
ODS y agruparlos en 2 niveles. En el primer nivel se crearon los ODS Solicitudes de pedido, Cabecera del pedido,
Posiciones del pedido y Reparto del pedido, dichos objetos contienen los datos cargados a la PSA referentes al
proceso logistico. Con este primer nivel se depuraron los datos, se eliminaron aquellos que no se consideraron
representativos en el proceso, se verifico que no existiesen campos vacios y se preciso uniformidad en el uso de
mayusculas y mindscula, pues los usuarios en SAP R/3 las utilizan indistintamente (figura 8). Realizando estas
acciones se logré que los datos utilizados en los siguientes pasos del modelado fuesen consistentes. Para el
segundo nivel se cred otro nuevo ODS denominado Pedido, con la finalidad de integrar toda la informacion en
una Unica estructura de almacenamiento, donde conviviesen, las datos de las solicitudes que dieron lugar a la
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compra de determinados recursos, los datos de los proveedores que asumieron las solicitudes, los datos de los
contratos definidos, las entradas de la mercancias de los productos comprados y el pago de las facturas a los
proveedores por las cantidades de recursos suministrados.
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Fig. 8. Nivel 1 de los objetos ODS del proceso logistico

Para realizar la carga de los datos hacia los ODS se necesito realizar reglas de transformacion, con el fin de
mapear los campos de datos que se encontraban en la PSA con los campos de datos de los ODS. Una vez que
se efectud este mapeo se ejecutd el proceso de transformacion de datos (DTP), quien es el encargado de ejecutar
el proceso de carga de los datos desde la PSA hacia los ODS creados tanto en el primer nivel como en el segundo

nivel.

Luego de estos dos niveles, se cred un tercer nivel haciendo uso de los InfoCubos, estos son llenados con los
datos almacenados en los objetos ODS y responden a los diferentes requerimientos solicitados por los rectores

del proceso logistico de Etecsa (figura 9).
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Fig. 9. Modelado del almacén de datos del proceso logistico de Etecsa
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Disefio y desarrollo de un almacén de datos para el proceso logistico de la Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba Etecsa

Para la creacion de los InfoCubos Contrataciones, Pedidos y Solicitudes, se hizo uso del modelo conceptual,
con el objetivo de identificar las diferentes vistas del negocio que dieran respuesta a los requerimientos de los
clientes [1]. El InfoCubo Contrataciones es el encargado de las estadisticas relacionadas con la cantidad de
contrataciones que se realizaron de acuerdo con un determinado proveedor, periodo de tiempo y/o contrato. Por
otro lado, el InfoCubo Solicitudes recoge el nimero de solicitudes de compras realizadas, asi como el numero de
solicitudes de traslados efectuadas, de acuerdo con un periodo y a los materiales demandados. Mientras que el
InfoCubo Pedidos contiene la estadistica relacionada a los pedidos realizados y entregados segun un tipo de
solicitud realizada, en un periodo especifico de tiempo y/o a un proveedor determinado (figura 10).
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Fig. 10. Mapa conceptual de los InfoCubos identificados

Para el momento de esta investigacion, las capas de acceso, andlisis y presentacion se encuentran en fase
investigativa por parte del equipo de trabajo del departamento SAP en Etecsa, ya que es necesario identificar
cudles son los componentes idoneos a utilizar en el disefio y desarrollo del almacén de datos para el proceso
logistico de Etecsa.

CONCLUSIONES

El presente articulo describe el disefio y desarrollo de un almacén de datos para el proceso logistico de Etecsa,
mediante el empleo del paquete de software SAP Business Information Warehouse perteneciente a la solucion
mySAP Business Intelligence. Para la realizacion de dicho almacén de datos fue necesario caracterizar la
arquitectura de SAP Business Information Warehouse, arribando a la conclusion de que es necesario identificar
las fuentes de datos existentes, los destinos de almacenamiento a utilizar, los medios para acceder y analizar los
datos, para finalmente ser mostrados a los usuarios finales. Se identific6 como Unico sistema fuente de datos del
proceso logistico a SAP R/3. Se concluye ademas que el disefio y desarrollo de este almacén de datos hasta la
capa de almacenamiento, constituye el punto de partida para el resto de las capas que posee la arquitectura SAP
BW, permitiendo obtener todo el histérico de los datos del proceso logistico de Etecsa provenientes de SAP R/3,
con la finalidad que los directivos de la Empresa cuenten con los argumentos necesarios para realizar una correcta
toma de decisiones. El disefio de este almacén de datos puede ser aplicado tanto al proceso logistico de cualquier
empresa que utilice SAP, como por empresas que utilicen otros sistemas transaccionales en la gestion de sus
procesos empresariales, debido a que el modelado fue creado de acuerdo con todos los pasos que se manifiestan
en las definiciones logisticas consultadas a lo largo de esta investigacion.
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